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 تعزیف فٌاٍری اعلاعات

زازٺ  ،ثبقس. ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط اَلاٖبت ٦ٷٷسٺ آٴ ٲځ ڂب ٸا٢ٗڃبت ذبٰ ثطاڀ زضڂبٞت( Data)ټب  ٶٳبڂٷسٺ زازٺ( Information)اَلاٖبت 

اؾت ٦ٻ  ڂځټب ٸ اثعاضټب زاٶف ،ټب تط٦ڃجځ اظ ٲٽبضت( Technology)ت٧ٷٹٮٹغڀ ٸاغٺ  ثبقس. اڀ اؾت ٦ٻ زاضاڀ تٹيڃح ٸ تٟؿڃط ٲځ

 ٦ٷس. اؾتٟبزٺ ٲځ ،ٲٹاز ذبٰ ثٻ ارٷبؼ ثب اضظـ  اٶؿبٴ اظ آٴ ثطاڀ تجسڂ٭ ٦طزٴ

ڀ اضتجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ ٸ زؾت٧بض ،ثطاڀ شذڃطٺٸ  ٦طزٺ٦بض ثطضؾځ اَلاٖبت ضا تؿطڂٕ ٸ تؿٽڃ٭ ت٧ٷٹٮٹغڀ اؾت ٦ٻ  ،ت٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبت

زٶڃبڀ اضتجبَبت ٸ تٹٮڃس اَلاٖبت ثٻ ؾطٖت زض حب٬ تٛڃڃط ثٹزٺ ٸ ٲب اٲطٸظٺ قبټس ټٳ٫طاڂځ آٶبٴ ثڃف اظ  قٹز. اَلاٖبت اؾتٟبزٺ ٲځ

ټب ٸ اَلاٖبت ثؿطٖت ٸ زض ظٲبٶځ ٚڃط٢بث٭ تهٹض ثٻ ا٢هځ ٶ٣بٌ رٽبٴ ٲٷت٣٭ ٸ زض زؾتطؼ  اڀ ٦ٻ زازٺ ٪صقتٻ ثب ڂ٧سڂ٫ط ثٹزٺ، ث٫ٹٶٻ

 اڂٵ تٛڃڃط ٖٳٹٲب ثٹاؾُٻ زڂزڃتبٮځ قسٺ اضتجبَبت ثٹزٺ اؾت. ،٪ڃطز ض ٲځاؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٢طا

زؾتطؾځ ؾطڂٕ ثٻ اَلاٖبت ٸ اٶزبٰ اٲٹض ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٞٹان٭ رٛطاٞڃبڂځ ٸ ٲحسٸزڂتٽبڀ ظٲبٶځ ٲحٹضڀ تطڂٵ زؾتبٸضز اڂٵ 

  ٞٷبٸضڀ اؾت. 
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ٲٹرٹز ارتٳبٖـځ اؾـت ٸ ثـطاڀ ا٦ـخط   اٶؿبٴ ڂ٥. اؾتٮٹټبٴ، ڂٗٷځ اڂسٺ زټ٧سٺ رٽبٶځ، ټٱ ا٦ٷٹٴ ٦بٲلاً ٢بث٭ ٮٳؽ   اڂسٺ ٲ٥

ٲځ زٸضاٴ حڃبت  ټبڀ زڂ٫ط اؾت. تٹؾٗٻ ٸ ضقس ثكط زض تٳب ټٳ٧ٟطڀ، ټٳ٧بضڀ ٸ تٗبٲ٭ ثب اٶؿبٴ  ټبڀ ضٸظٲـطٺ ٲحـتبد اضتجبٌ، ٞـٗبٮڃت

، اضائٻ ٸ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت رٹاٲٕ ټبڀ رسڂس ٸ پڃكطٞتٻ زض ٖهط شذڃطٺ ؾبظڀ ذٹز ٲحتبد اضتجبَبت ٸ اَلاٖبت ثٹزٺ اؾت. اٲطٸظ ٞٷبٸضڀ

 .اڀ قسٺ اؾت ٦طزٺ اؾت ٸ ثسڂٵ تطتڃت ٦٭ زٶڃب تجسڂ٭ ثٻ زټ٧سٺ  ثكطڀ ضا زض ٦ٷبض ټٱ ٢طاض زازٺ ٸ ثؿڃبض ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٶعزڂ٥

 

 IT تناهل صٌعت 

بٶساضز ثبظ. اٞعاضټبڀ اؾت ٸ زڂ٫طڀ ؾبذت ٶطٰ "Micro Processors"زٸ اتٟب٠ ثبٖج تٛڃڃط اؾبؾځ زض اڂٵ ٸيٗڃت قس: ٲٗطٞځ 

ڂ٧ځ اظ پٹڂبتطڂٵ نٷبڂٕ زض ا٢تهبز  ITاظ ؾبذتبض ٖٳٹزڀ ثٻ ؾبذتبض ا٣ٞځ ٪طزڂس.اٲطٸظٺ نٷٗت  ITزٸ ٲٹضز ثبٖج تٛڃڃط نٷٗت  اڂٵ

٦ٷس تب ٶٻ تٷٽب  ٦ٷس ثٯ٧ٻ ثٻ ؾبڂط ٲإؾؿبت ٶڃع ٦ٳ٥ ٲځ ٶٻ تٷٽب ٲڃٯڃٹٶٽب قٛ٭ ؾُح ثبلا اڂزبز ٲځ ITرٽبٶځ اؾت. ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ثرف 

 ٟڃستط ثبقٷس ثٯ٧ٻ ثبٖج ٶٹآٸضڀ قٹٶس.٦بضاتط ٸ ٲ

  پیادُ عاسیتغتزّای فٌاٍری اعلاعات تِ لحاػ 

 ًزم افشار

ٶطٰ اٞعاض ڂ٥ انُلاح ٖٳٹٲځ ثطاڀ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٦بٲپڃٹتطڀ اؾت. اڂٵ ثطٶبٲٻ ټب قبٲ٭ ثطٶبٲٻ ټبڀ ؾڃؿتٳځ ٸ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٦بضثطزڀ 

 ټؿتٷس.

ٶٽب ٦بٲپڃٹتط ٞٗب٬ ٲځ قٹز. ؾڃؿتٱ ٖبٲ٭ ٸڂٷسٸظ ڂ٧ځ اظ ثطٶبٲٻ ټبڀ ؾڃؿتٳځ ثطٶبٲٻ ټبڀ ؾڃؿتٳځ، ثطٶبٲٻ ټبڂځ ټؿتٷس ٦ٻ تٹؾٍ آ

اؾت ٦ٻ ٲسڂطڂت ٖٳٯڃبت ضا زض اضتجبٌ ثب پطزاظٶسٺ ضاڂبٶٻ ثٗٽسٺ زاضز. ثطٶبٲٻ ټبڀ ٦بضثطزڀ، ثطٶبٲٻ ټبڂځ ټؿتٷس ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثٻ ٦ٳ٥ 

بثساضڀ ڂب اٶجبضزاضڀ ٸ ټٳڃٵ ؾبٲبٶٻ آٲٹظـ ٲزبظڀ اظ اڂٵ آٶٽب ٲځ تٹاٶٷس ٦بضټبڀ ذبنځ تٹؾٍ ٦بٲپڃٹتط اٶزبٰ زټٷس. ثطٶبٲٻ ټبڀ حؿ

 ٶٹٔ ثطٶبٲٻ ټب ټؿتٷس. 

 

 

 

 

 دادُ ّا 

ٲٹاز اٸٮڃٻ ثطاڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲحؿٹة قسٺ ٸ ثبڂؿتځ نحڃح ٸ ز٢ڃ١، رسڂس ٸ ثطٸظ، ٢بث٭ اَٳڃٷبٴ ٸ ٲٗتجط ثبقٷس. ثسڂٽځ اؾت زازٺ 

 ٸ ټب ٸ اَلاٖبت ٶبزضؾت ٲٷتذ ثٻ ٶتبڂذ ٚٯٍ ذٹاټس قس.

 

 :علغلِ هزاتة دادُ ّا

 ٦41.5ٻ ٲٗطٜ ٸا٢ٗڃبت ٖڃٷځ ټؿتٷس ٲخ٭   dataزازٺ : ڂب 

زازٺ ټبڀ ٲٟٽٹٰ پڃسا ٦طزٺ ټؿتٷس ٸ ثٗجبضتځ تٟؿڃط ٸ تٗجڃط زازٺ ټب اَلاٖبت ٲځ ثبقٷس ٦ٻ ثٻ  informationاَلاٖبت: ڂب ټٳبٴ 

 پبؾد ٲځ زټس. whatؾئٹا٬ 

 پبؾد ٲځ زټس. howتجٍ  ثٻ ټٱ اؾت ٸ ثٻ ؾٹا٬ ٦ٻ ٲزٳٹٖٻ اڀ اظ اَلاٖبت ٲط knowledgeزاٶف: 

 پبؾد ٲځ زټس. whyٸ زاٶف ثٻ ټٳطاٺ تزطثڃبت ٢جٯځ اؾت ٸ ثٻ ؾئٹا٬  understandindٞٽٱ ٸ زض٤:  
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 ٦ٻ ٲب زض اڂٷزب ثٻ زٶجب٬ ت٧بٲ٭ ټؿتڃٱ ٸ ٦بضټبڀ زضؾت ضا اٶزبٰ ٲځ زټڃٱ.  wisdomح٧ٳت ٸ ذطز: ڂب 

 

 ًیزٍی اًغاًی

ڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٞٗب٬ ٲځ ثبقٷس ، اٖٱ اظ قبٚٯڃٵ اڂٵ ٞٷبٸضڀ) ٲخ٭ ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿبٴ ( ٸ ڂب اؾتٟبزٺ ٦ؿبٶځ ٦ٻ ثٻ ٶحٹڀ زض ظٲ

 ٦ٷٷس٪بٴ آٴ ) ٦بضثطاٴ (.

 

 عخت افشار 

ثٻ تزٽڃعات  "ؾرت اٞعاض "ثُٹض ٦ٯځ ٖجبضت  ت٣ؿڃٱ ٶٳٹز ٸ ٸ شذڃطٺ ؾبظڀ اضتجبَځ  ،ٶٹٔ پطزاظقځ ؾٻ ؾرت اٞعاض ټب ضا ٲځ تٹاٴ ثٻ 

 ٞڃعڂ٧ځ ضاڂبٶٻ ټب ٸ ٢ُٗبت ٸ ٲساضټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸ ارعاء ٲ٧بٶڃ٧ځ آٴ ٪ٟتٻ ٲځ قٹز.ٸ ارعاڀ 

 

 ؽثنِ

قج٧ٻ ٖجبضت اؾت اظ ٲزٳٹٖٻ ؾرت اٞعاض ٸ ٶطٰ اٞعاضټبئځ ٦ٻ ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ثڃٵ زٸ ڂب چٷس ٦بٲپڃٹتط ٸ تزٽڃعات ٦بٲپڃٹتطڀ ضا اظ 

ٲٳ٧ٵ ٲځ ٦ٷس. اڂٵ اضتجبٌ ٲٳ٧ٵ اؾت زض ؾُح اضتجبٌ  ټٳبټٷ٩ Protocolَطڂ١ اضتجبَبت زاذٯځ ڂب ذبضرځ) ٲربثطاتځ( ٸ تحت 

 ٲحٯځ ٸ ٲحسٸز زض ڂ٥ ؾبذتٳبٴ ثبقس ٸ ڂب زض ٪ؿتطٺ اڀ ٸؾڃٕ ٸ رٽبٶځ اتٟب٠ ثڃٟتس. 

ثٻ ثڃبٶځ زڂ٫ط ٸ٢تځ ٦بٲپڃٹتطټب ثتٹاٶٷس اظ َطڂ١ ٦بثٯٽبڀ اضتجبَځ ٸ ڂب ٲربثطات ٲبټٹاضٺ اڀ ثٽٱ ٲته٭ قٹٶس ٸ اَلاٖبت  ٸ زازٺ ټبڀ 

 ٦بٲپڃٹتطټب ؾبذتٻ ٲځ قٹز. ز ٶڃبظ ٦بضثطاٴ ضا ثب ؾطٖت ٶؿجتب ثبلائځ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲٷت٣٭ ٦ٷٷس، قج٧ٻ اڀ اظ ٲٹض

  

 اًَاع ؽثنِ 

 قج٧ٻ ټبڀ ٦بٲپڃٹتطڀ اٶٹأ ٲرتٯٟځ زاضز ٦ٻ زض اڂٵ ثرف آٶٽب ضا ٲُطح ٸ ثطضؾځ ٲځ ٦ٷڃٱ. 

- Local Area Networks(LAN) 

٦بث٭ ثُٹض ٲؿت٣ڃٱ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲته٭ ٲځ قٹٶس ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٦بٲپڃٹتطټبڀ قج٧ٻ  قج٧ٻ ټبڀ ٲحٯځ ٦بٲپڃٹتطټب تٹؾٍ ٶٹٖځزض 

ٲحٯځ زض ٲؿبٞتٽبڀ ظڂبزڀ اظ ټٳسڂ٫ط ٢طاض ٶساضٶس. قج٧ٻ ٲحٯځ ثطاڀ اڂزبز اضتجبٌ ثڃٵ ٦بٲپڃٹتطټبڀ ڂ٥ قط٦ت ڂب ٲٹؾؿٻ ثطاڀ 

 اټساٞځ ٲخ٭: 

 اقتطا٤ ٞبڂ٭ ڂب ثطٶبٲٻ -

 اقتطا٤ ٲٷبثٕ ؾرت اٞعاضڀ -

 بضټبڀ ٪طٸټځ ٢بثٯڃت اٶزبٰ ٦ -

 ٲسڂطڂت ٲتٳط٦ع ٲځ ثبقس.  -

 

- World Area Network(WAN) 

قج٧ٻ ٸرٹز ٶساضز ٸ ثُٹض ٲٗٳٹ٬ تٗساز ظڂبزڀ زض قج٧ٻ ٪ؿتطزٺ ټڃچ ٲحسٸزڂت ٲ٧بٶځ ثطاڀ ٢طاض ٪طٞتٵ ٦بٲپڃٹتطټبڀ ًٖٹ ڂ٥ 

قج٧ٻ ثطاڀ س. ٦بٲپڃٹتطټبڀ ًٖٹ ڂ٥ ٸْڃٟٻ ثطآٸضزٴ ٶڃبظ ټعاضاٴ ٦بٲپڃٹتط ؾطٸڂؽ ٪ڃطٶسٺ ضا زاضٶ (Server)٦بٲپڃٹتط ؾطٸڂؽ زټٷسٺ 

اڂزبز اضتجبٌ ثب ټٱ ٶڃبظ ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ٲكتط٤ ٸ ٢طاضزازڀ زاضٶس ٦ٻ ثٻ اڂٵ ٢ٹاٶڃٵ ٲكتط٤ پطٸت٧٭ ٪ٟتٻ ٲځ قٹز.  ٲتساٸٮتطڂٵ پطٸت٧٭ 

 اؾت.      TCP/IPٸ  IPXاٶت٣ب٬ قج٧ٻ 
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ثٽٱ ٲته٭ ٦طز ثٯ٧ٻ زض اڂٵ حبٮت اظ ذُٹٌ تٯٟٵ ٸ ٸايح اؾت ٦ٻ ٶٳځ تٹاٴ زض اڂٵ ٶٹٔ قج٧ٻ ټب تٳبٲځ ٦بٲپڃٹتطټب ضا ثُٹض ٦بٲ٭ 

 ٦بٲپڃٹتط ثٻ ذٍ تٯٟٵ ثبڂس اظ ٲٹزٰ اؾتٟبٺ قٹز. اتهب٬ ٲبټٹاضٺ ټب ٸ ٞڃجط ٶٹضڀ ثطاڀ اتهب٬ ٦بٲپڃٹتطټب اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز. رٽت 

ڂٗٷځ نٹت ڂتجسڂ٭ ٲځ ٦ٷس  ؾپؽ ٦بٲپڃٹتط ٞطؾتٷسٺ اَلاٖبت ضا ثهٹضت زڂزڃتبٮځ ثٻ ٲٹزٰ زازٺ ٸ ٲٹزٰ آٶٽب ضا ثٻ ؾڃ٫ٷبٮٽبڀ آٶبٮٹ٨

ؾپؽ ڂٵ ؾڃ٫ٷبٮٽب ضا اظ َطڂ١ ذُٹَٹ ٲربثطاتځ اٶت٣ب٬ زازٺ ٲځ قٹز. زض ٲ٣هس ٦بٲپڃٹتط ٪ڃطٶسٺ ٶڃع ٲٹزٲځ ٸرٹز زاضز ٦ٻ 

 ؾڃ٫ٷبٮٽبڀ نٹتځ ضا ثٻ زازٺ ټب ٸ ؾڃ٫ٷبٮٽبڀ زڂزڃتب٬ تجسڂ٭ ٲځ ٦ٷس تب ٢بث٭ ٞٽٱ ٦بٲپڃٹتط ٪ڃطٶسٺ ثبقس. 

- Campus Area Network(CAM) 

 بٲپڃٹتطټبڂځ ٦ٻ زض ڂ٥ ٲحسٸزٺ رٛطاٞڃبڂځ ټؿتٷس اظ ٢جڃ٭ ڂ٥ زاٶك٧سٺ ڂب ثٷڃبز ٶٓبٲځ.٦

- Metropolitan Area Network(MAN) 

 ٦بٲپڃٹتطڀ َطاحځ قسٺ ثطاڀ ڂ٥ قٽط ڂب چٷس قٽط.ڂ٥ قج٧ٻ 

- Home Area Network(HAN) 
ج٧ٻ ثٻ ٦بضثط ڂب ټٳبٴ نبحجربٶٻ ٲطتجٍ قسٺ ٸ ڂ٥ قج٧ٻ ٦بٲپڃٹتطڀ ثطاڀ ڂ٥ ذبٶٻ ٦ٻ ٦ٯڃٻ ٸؾبڂ٭ زڂزڃتبٮځ قرهځ اظ َطڂ١ ڂ٥ ق

 زض زؾتطؼ اٸ ثطاڀ ٶٓبضت ٸ ٦ٷتط٬ ټؿتٷس.

 اهناًات هَرد ًیاس تزای ؽثنِ ّای هحلی

 ٦Serverبٲپڃٹتط ؾطٸڂؽ زټٷسٺ ڂب  -

 ٦Clientبٲپڃٹتط ؾطٸڂؽ ٪ڃطٶسٺ ڂب  -

 ؾڃؿتٱ ٖبٲ٭ قج٧ٻ -

 ٸؾڃٯٻ اضتجبَځ -

 ٦بضتٽبڀ ضاثٍ قج٧ٻ -

 (WAN)یل ؽثنِ گغتزدُ  لَاسم هَرد ًیاس جْت اتصال تِ

 ٲٹزٰ ٸ ذٍ تٯٟٵ -

 اٶتربة ڂ٥ ؾطٸڂؽ زټٷسٺ اڂٷتطٶت -

 (Internet Explorer)ٶهت ٶطٰ اٞعاض ٲطٸض٪ط ٲبٶٷس  -

 ٶهت ٶطٰ اٞعاض اضؾب٬ ٸ زضڂبٞت پؿت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض ثًٗځ ٲٹا٢ٕ. -

 ؽثنِ ّای ایٌتزاًت: 

تط اضتجبَځ اذتهبنځ. اڂٷتطاٶت قج٧ٻ اڀ اؾت ٲجتٷځ ثط اڂٷتطاٶت ڂ٥ قج٧ٻ ذهٹنځ اؾت ثب ٶطٰ اٞعاضټبڀ ٦بضثطزڀ اذتهبنځ ٸ ثؿ

اڂٷتطاٶت ٲتٗٯ١ ثٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ اؾت ٸ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ َطاحځ ٲځ قٹز ٦ٻ ٣ٍٞ ثٹؾڃٯٻ اًٖبڀ ټٳبٴ . ټط قج٧ٻ  TCP/IPاؾتبٶساضزټبڀ 

ز٢ڃ٣ب ٲبٶٷس ؾبڂط ٸة  ؾبظٲبٴ، ٦بضٲٷساٴ ٸ ڂب ؾبڂط اًٖبئځ ٦ٻ قط٦ت ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷس ٢بث٭ زؾتطؾځ ثبقس. ڂ٥ ٸة ؾبڂت اڂٷتطاٶتځ

ؾبڂتٽب ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷس ٸ ذسٲبت اَلاٖبتځ ٲٹضز ٶڃبظ ضا زض اذتڃبض ٦بضثطاٴ ذٹز ٢طاض ٲځ زټس. اٮجتٻ زض اٚٯت قج٧ٻ ټبڀ اڂٷتطاٶتځ ڂ٥ 

 ثطاڀ رٯٹ٪ڃطڀ اظ ٶٟٹش اٞطاز ٚڃط ٲزبظ پڃف ثڃٷځ ٲځ قٹز.  Firewallزڂٹاضٺ آتف 

ث٧بض ثطزٺ ٲځ قٹٶس ٸ ؾبذتٵ ٸ ٲسڂطڂت اڂٷتطاٶت ټبڀ اٲٵ ثؿڃبض ٦ٱ ټعڂٷٻ تط اظ قج٧ٻ اڂٷتطاٶت ټب ثطاڀ ثٻ اقتطا٤ ٪صاقتٵ اَلاٖبت 

ټبڀ اؾتبٶساضز ذهٹنځ اؾت. ڂ٥ قج٧ٻ ذهٹنځ زض ڂ٥ قط٦ت ڂب ؾبظٲبٴ ذبل، ټٳبٴ ٶطٰ اٞعاضټبئځ ضا ث٧بض ٲځ ثطٶس ٦ٻ قٳب ٲځ 

 ؾت. تٹاٶڃس ضٸڀ قج٧ٻ اڂٷتطاٶت ٖٳٹٲځ ټٱ ثجڃٷڃس ٸٮځ ٣ٍٞ ثطاڀ ٦بضثطز زاذٯځ ا
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اڂٷتطاٶت ًٞبئځ اؾت اذتهبنځ ٦ٻ ثٻ ټط ٦بضٲٷس قط٦ت زازٺ ٲځ قٹز ٸ ؾبظٲبٶسټځ اَلاٖبت، زؾتطؾځ ثطاڀ ذٹاٶسٴ اَلاٖبت، 

ٲسڂطڂت پطٸٶسٺ ټب ٸ ڂ٥ ټٳ٧بضڀ ٲإحط زض ڂ٥ ٲحڃٍ پٹڂب ضا اٲ٧بٴ پصڂط ٲځ ؾبظز. چٹٴ تٳبٰ اَلاٖبت ا٢تهبزڀ ٲٽٱ قٳب زض ڂ٥ 

ټط ظٲبٴ ٸ ټط ٲ٧بٶځ ٦ٻ ثبقڃس تٷٽب ثب ث٧بض ثطزٴ ڂ٥ رؿتزٹ٪ط ٸة ؾبزٺ، ٲځ تٹاٶڃس ثٻ تٳبٰ آٶٽب ٲرعٴ ٲط٦عڀ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت، زض 

 زؾتطؾځ پڃسا ٦ٷڃس. 

 ؽثنِ ّای امغتزاًت:

ؾبڂتٽبئځ ٪ٟتٻ ٲځ قٹز ٦ٻ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٚڃط ٸاثؿتٻ اٶس ٸٮڃ٧ٵ ثطاڀ ثٻ اقتطا٤  ا٦ؿتطاٶت ثٻ ٪طٸټځ اظ قج٧ٻ ټبڀ ٲحٯځ ٸ ٸة

ٖبت ثب ټٱ تط٦ڃت قسٺ اٶس. ا٦ؿتطاٶت ټب ثطاڀ اڂزبز اضتجبَبت ٲإحطتط ٸ ٸؾڃٗتطڀ ثٻ نٹضت ظٶزڃطٺ اڀ اظ ٪صاقتٵ ڂ٧ؿطڀ اظ اَلا

ٲڃبٴ قج٧ٻ ټبڀ  ټبڀ ذبل زض قج٧ٻ ټبڀ ٲحٯځ ٸ اڂٷتطاٶتځ ث٧بض ثطزٺ ٲځ قٹٶس. ثٷبثطاڂٵ ، قج٧ٻ ټبڀ ا٦ؿتطاٶت ثب ت٣ؿڃٱ ٞٗبٮڃت

 اَلاٖبتځ ضا ٲٳ٧ٵ ٲځ ؾبظٶس. ٦ٹچ٧تط َطاحځ ٸ ٲسڂطڂت قج٧ٻ ټبڀ ثعض٨ ٸ پڃچڃسٺ 

ٲٗٳٹلا قط٦تٽبڀ ثعض٨ ٦ٻ ثٻ ٶحٹڀ ثب ڂ٧سڂ٫ط اضتجبٌ ٦بضڀ زاضٶس اظ ا٦ؿتطاٶت ثڃٵ اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ، ٲخ٭ ٦بضذبٶٻ ذٹزضٸ ؾبظڀ ثب 

 قط٦ت تبٲڃٵ ٢ُٗبت ذٹزضٸ.

 ایٌتزًت

اظ زاٶك٫بٺ   leonard kleinrockآ٢بڀ ٸ ؾپؽ  1962زض ؾب٬    lickliderاٸٮڃٵ  ثبض اڂسٺ قج٧ٻ تٹظڂٕ قسٺ رٽبٶځ تٹؾٍ آ٢بڀ 

MIT   قج٧ٻ ٸ پطٸت٧٭packet switching   ثطازضاٴ  19966ضا ٲُطح ؾبذتٻ ٸ زض اٸاذطRoberts   آضپبٶت ضاٲٗطٞځ ٶٳٹزٶس ٸ

Arpanet   ثٹرٹز آٲس. 1968زض ؾب٬ 

ثٹز ٸ ؾڃؿتٳځ اظ قج٧ٻ ټب ٦ٻ زض   internettingضٞتٵ اظ آضپبٶت ثٻ اڂٷتطٶت ثب اڂسٺ قج٧ٻ اڀ ٞبض٘ اظ َطاحځ ٸ ؾبذت ٸ تحت پطٸغٺ 

 قس.  tcp/ipٶبٰ ٪طٞت ٸ پطٸت٧٭ آٴ   internetاڂٵ تح٣ڃ١ ازٚبٰ ٪طزڂس 

 

ٲٗطٞځ ٶٳٹز ٦ٻ ثٻ ٮحبِ ٲٷحهط ثٻ ٞطز ثٹزٴ آٴ ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٪طٞت. ٸ  1972ضا زض ؾب٬  @ٖلاٲت   ray Tomlinsonآ٢بڀ 

 ڂٹ زض ٢بٮت ت٧ٷٹٮٹغڀ اڂٷتطٶت ٲٗطٞځ قس.ثسڂٵ ق٧٭ تط٦ڃت اذتطأ تٯٟٵ، تٯٹڂعڂٹٴ ٸ ضاز

 

ڂٗٷځ قج٧ٻ اؾت ٦ٻ ٲځ تٹاٶس ٦ٯڃٻ ٦بٲپڃٹتطټبڀ ٲته٭ ثٻ ذٹز  ضا ثٻ ڂ٧سڂ٫ط اضتجبٌ زازٺ ٸ اڂٷتطٶت پٷزطٺ اڀ ثٻ ٸؾٗت رٽبٴ اؾت. 

تط ٲبٶڃبظ ثٻ ذٍ تٯٟٵ زاقتڃٱ پڃف اظ اڂٵ ٖلاٸٺ ثط ٦بٲپڃٹ٦بضثطاٶځ ٲطثٹَٻ ٲځ تٹاٶٷس آظازاٶٻ ثب ڂ٧سڂ٫ط اضتجبٌ اَلاٖبتځ زاقتٻ ثبقٷس. 

اٲب حبلا تٯٟٷٽبڀ ټٳطاٺ ٦بٲپڃٹتطټبڀ ٦ٹچ٥ ٸ رڃجځ ټؿتٷس ٦ٻ اٲ٧بٴ اضتجبٌ ثب قج٧ٻ اڂٷتطٶت ضا زاضا ټؿتٷس. اٲ٧بٴ اتهب٬ اڂٷتطٶت 

ؾب٬ ٸ زضڂبٞت ثٻ تٯٟٷٽبڀ ټٳطاٺ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ آٸضزٺ اؾت ٦ٻ ٲب ثتٹاٶڃٱ ٶٻ تٷٽب اَلاٖبت ثٯ٧ٻ تهٹڂط ضا زض زاٲٷٻ ٸؾڃٗتط اض

 ٶٳبئڃٱ.

اڂٷتطٶت ڂ٥ قج٧ٻ رٽبٶځ اؾت. قج٧ٻ اڀ ٦ٻ اظ ٮحبِ ٲ٣ڃبؼ رٛطاٞڃبڂځ زض ؾُح رٽبٴ ٪ؿتطـ ڂبٞتٻ اؾت . اڂٷتطٶت ٲرٟٝ ٦ٯٳٻ 

International Network  .ثٻ ٲٗٷبڀ قج٧ٻ رٽبٶځ ٲځ ثبقس 

طٖت ثڃكتط اظ آٴ چڃعڀ ٦ٻ ٧ٞطـ ضا ٲځ ٦طزٺ آٲبض ظڂط ٪ٹڂبڀ اڂٵ ازٖبؾت ٦ٻ ضقس اڂٷتطٶت ثڃف اظ ترڃ٭ ثكط ثٹزٺ ٸ ذڃٯځ ثب ؾ

 اڂٱ، تٹؾٗٻ پڃسا ٦طزٺ اؾت. 

 تعذاد پایگاّْای ایجاد ؽذُ در ایٌتزًت)عایت( عال

1977 111 
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1987 111  ،11 

2112 111  ،111  ،211 

 

 تعذاد مارتزاى ایٌتزًت)ًفز( عال

2111 111  ،111  ،417 

2112 111  ،111  ،841 

 2،  111،  111،  111 ) پڃف ثڃٷځ( 2115

 ټكتبز زضنس رٳٗڃت ٦طٺ ظٲڃٵ ) پڃف ثڃٷځ( 2121

ثب ثطضؾځ آٲبضټبڀ ٞٹ٠ ٶتڃزٻ ٲځ قٹز ٦ٻ ؾطٖت تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اؾتٟبزٺ اظ اڂٷتطٶت ثؿڃبض ظڂبز اؾت ٸ تبذڃط زض ټٳطاٺ 

 قسٴ ثب اڂٵ پسڂسٺ ٖٹا٢ت ذُطٶب٤ ٸ ٚڃط ٢بث٭ رجطاٶځ ثزبڀ ذٹاټس ٪صاقت. 

 ٶت ٲځ تٹاٴ رٽت اضائٻ اذجبض، اَلاٖبت، ٲطاٸزات ثبظض٪بٶځ، ٦ٷٟطاٶؿٽبڀ ضاٺ زٸض، رٯؿبت ترههځ ٲزبظڀ ٸ ... اؾتٟبزٺ ٶٳٹز.اظ اڂٷتط

 21پؽ اظ ٖهط زاٶف ڂب اَلاٖبت، ٖهط رسڂسڀ ثٷبٰ ٖهط ٲزبظڀ ق٧٭ ذٹاټس ٪طٞت ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ زاٶكٳٷساٴ قطٸٔ اڂٵ ٖهط ضا زض 

ٖهط ٲزبظڀ ثڃكتط اٲٹض ثكط ثهٹضت ٞڃعڂ٧ځ ٢بث٭ اٶزبٰ اؾت. ٲخلا ثطاڀ ذطڂس اظ ٞطٸق٫بټځ  ؾب٬ آڂٷسٺ پڃف ثڃٷځ ٦طزٺ اٶس. زض

زٸضزؾت ٸ حتځ زض ٦كٹضڀ زڂ٫ط ٶڃبظڀ ثٻ حًٹض ٞڃعڂ٧ځ ذطڂساض ٸ ٞطٸقٷسٺ زض ڂ٥ ٲ٧بٴ حبثت ٶڃؿت، ثطاڀ آٲٹذتٵ زاٶف ٶڃبظ ثٻ 

، پٹ٬ ٞڃعڂ٧ځ ٸرٹز ٶرٹاټس زاقت ٸ ثبظض٪بٶځ ٲزبظڀ ضٸٶ١ ضٞتٵ ٲساضؼ ؾٷتځ ٸ ڂب زاٶك٫بټځ ٲبٶٷس زاٶك٫بټٽبڀ ٞٗٯځ ٶرٹاټس ثٹز

ذٹاټس ٪طٞت، تٹٮڃس اٶجٹٺ ٲحسٸز ٲځ قٹز ٸ تٹٮڃس ٦بلاټبڀ ٚڃط ٞڃعڂ٧ځ اٞعاڂف چكٳ٫ڃطڀ ذٹاټٷس ڂبٞت. ثُٹض ٦ٯځ ت٣طڂجب ازاضٺ اٲٹض 

 رٹاٲٕ اٲطٸظڀ تٛڃڃط ذٹاټس ٦طز ٸ رٽبٴ رسڂسڀ ربڂ٫عڂٵ رٽبٴ ٞٗٯځ ٲځ قٹز. 

 ت ایٌتزًت:هحذٍدیتْا ٍ هؾنلا

ثٻ زٮڃ٭ ٖسٰ اٲ٧بٴ اضؾب٬ نٟحبت ثب ٦ڃٟڃت ثبلا ٲٗٳٹلا تهبٸڂط ٸ ضؾبٶٻ ټب ثب ٦ڃٟڃت پبئڃٵ اضائٻ ٲځ قٹز. چٷبٶچٻ تهٹڂط ڂب نسا اظ 

حزٱ ثبلائځ ثطذٹضزاض ثبقس تهٹڂط ثٻ ٦ٷسڀ ٲٷت٣٭ ٲځ قٹز. اٮجتٻ اڂٵ ٶ٣ڃهٻ زض رٹاٲٕ زض حب٬ ضقس ثڃكتط ٸ زض رٹاٲٕ پڃكطٞتٻ ثب 

ٽبڀ رسڂس ٦ٳتط ثٻ چكٱ ٲځ ذٹضز. ثؿڃبضڀ اظ ٲترههڃٵ ٸ قط٦تٽبڀ ثعض٨ ثطاڀ اٲ٧بٴ اضائٻ ڂ٥ ًٞبڀ چٷس ضؾبٶٻ اڀ زض ٞٷبٸضڂ

قج٧ٻ اڂٷتطٶت ٶطٰ اٞعاضټبڀ رسڂسڀ اضائٻ زازٺ اٶس ٦ٻ زض ٲ٣بڂؿٻ  ثب ٶطٰ اٞعاضټب ثطاڀ ؾبذت ٲساض٤ ٸ نٟحبت ٸ اٲ٧بٴ ضؤڂت اڂٵ ٶٹٔ 

. ٲحسٸزڂتٽب ٸ ٢بثٯڃتٽبڀ اڂٷتطٶت ٸڂػ٪ڃٽبڀ تهٹڂطڀ ٸ ټٷطڀ رسڂس ضا ثٻ اضٲٛبٴ آٸضزٺ اؾت ٦ٻ آحبض تٹٮڃس قسٺ ذٹز ٲٹاٶٗځ ټؿتٷس

 ٸڂػ٪ڃٽبڀ ذبل ذٹز ضا زاضاؾت.

 قاتلیتْا ٍ هحذٍدیتْای ایٌتزًت

 قاتلیتْای ایٌتزًت: 

ٹز زض آٴ زض نٹضت ٞطاټٱ اڂٷتطٶت ٲحسٸزڂت ظٲبٴ ٶساضز ٲ٫ط اڂٷ٧ٻ اڂٵ ذٹاؾت ازاضٺ ٦ٷٷسٺ ؾبڂت ثبقس. زض ټط ظٲبٴ اَلاٖبت ٲٹر

ثٹزٴ قطاڂٍ زض زؾتطؼ ټؿتٷس. ڂ٥ احط ټٷطڀ زض ڂ٥ ٶٳبڂك٫بٺ ٸا٢ٗځ ثبظزڂس٦ٷٷسٺ ټبڀ ٲحسٸزڀ زاضز اٲب ڂ٥ احط زض قج٧ٻ اڂٷتطٶت 

 ټعاضاٴ ثڃٷٷسٺ ټٳعٲبٴ ٲځ تٹاٶس زاقتٻ ثبقس ٸ زض ٲست ظٲبٴ ثڃكتط ٲڃٯڃٹٶٽب ٶٟط آٶطا ٲځ ثڃٷٷس. 

 ٸ ڂب ؾبڂت ٶبٲڃسٺ ٲځ قٹٶس، ؾطٸڂؿٽبڂځ ضا ضٸڀ اڂٷتطٶت اضائٻ ٲځ زټٷس.  ٦node  ،hostبٲپڃٹتطټبڂځ ٦ٻ

 ضٸڀ اڂٷتطٶت، آزضؼ ٲرهٹل ثٻ ذٹز ضا زاضز. اڂٷتطٶت ثطاڀ اټساٜ ثؿڃبض ظڂبزڀ ث٧بض ثطزٺ ٲځ قٹز. اظ ٢جڃ٭:  nodeټط 

 ٞطؾتبزٴ ٸ زضڂبٞت پڃبٲٽب ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض پؿت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ  -
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 Telnetٸ ڂب  Netscape  ،Gopherبڀ رٽبٶځ ثب اؾتٟبزٺ اظ ؾطٸڂؿٽبڂځ ٲبٶٷس زؾتطؾځ ثٻ ٦بٲپڃٹتطټ -

 Telnet ثبظڂبٞت ٞبڂٯٽب ٸ پطتٹټب اظ ٦بٲپڃٹتطټبڀ زڂ٫ط ضٸڀ  -

   (Newsgroup)قط٦ت زض ثركٽبڀ زاضاڀ ٲٹيٹٖبت ذبل -

 تجْیشات اعتاًذارد تزای اتصال تِ ایٌتزًت

 ٸ شذڃطٺ ؾبظڀ اَلاٖبت ٲځ ثبقس.٦بٲپڃٹتط ٦ٻ ٖٷهط انٯځ ثطاڀ پطزاظـ، ٲكبټسٺ  -1

ٲٹزٰ ٖٷهط ٸاؾُٻ ثڃٵ ضاڂبٶٻ ٸ اڂٷتطٶت اؾت. ٲٹزٰ ٦ٯڃٻ اَلاٖبت اضؾبٮځ ضا زض ثؿتٻ ټبڀ اَلاٖبت ٢طاض زازٺ ٸ ثط ضٸڀ ذٍ تٯٟٵ  -2

ـ تحٹڂ٭ ٲځ اضؾب٬ ٲڃ٧ٷس. ٲت٣بثلا ثؿتٻ ټبڀ اَلاٖبت ضا اظ ضٸڀ ذٍ تٯٟٵ زضڂبٞت ٸ ثبظ ٲځ ٦ٷس ٸ ثٻ ضاڂبٶٻ رٽت ٲكبټسٺ ٸ پطزاظ

 زټس. 

ذٍ تٯٟٵ ثؿتط اضتجبَځ اضظاٴ ٸ ؾبزٺ اڀ اؾت. اٮجتٻ اظ اڂٵ ثؿتط ٶٳځ تٹاٴ ثطاڀ اضؾب٬ اَلاٖبت حزڃٱ ٲبٶٷس تهبٸڂط ٸڂسئٹئځ  -3

زض حب٬ تٹؾٗٻ پٽٷبڀ ثبٶس ٸ ْطٞڃت اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ثط ضٸڀ  ADSLاؾتٟبزٺ ٦طز. اٮجتٻ زض حب٬ حبيط ٞٷبٸضڀ ټبڀ رسڂس ڀ ٲبٶٷس 

 ٷځ اؾت.ذُٹٌ تٯٟ

 اٶزبٰ ٦بض: 

ٸ ٚڃطٺ ٶڃبظٲٷس ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ثطذځ ٶطٰ اٞعاضټب ټؿتڃٱ. ثطاڀ  Web  ،Gopher  ،FTPاڂٷتطٶتځ ٶٓڃط ثطاڀ اؾتٟبزٺ اظ ؾطٸڂؿٽبڀ 

اڂٷتطٶت ٦ٻ ثهٹضت ظثبٴ نٟط ٸ ڂ٥ اؾت ٸرٹز ٲٹضز ٶٓط ٶڃبظ ثٻ آزضؼ زاضڂٱ. چٹٴ ثطاڀ ٲب اٲ٧بٴ زض٤ ظثبٴ  اضتجبٌ ثب ڂ٥ ؾبڂت

 ٲځ ٶبٲٷس. Browserپؽ ثطاڀ ڂبٞتٵ آزضؼ ٲٹضز ٶٓط ثٻ ٲتطرٳځ ٶڃبظ زاضڂٱ ٦ٻ آٶطا ٶساضز. 

 

 ًقؼ ایٌتزًت در فزٌّگ هعاصز

اڂٷتطٶت اظ َطٞځ ڂ٥ ٶكط ڂب ضؾبٶٻ اڀ ثٻ ٸؾٗت رٽبٴ اؾت ٸ ٸؾڃٯٻ اڀ ثطاڀ ٶكط اَلاٖبت اؾت ٸ ٸاؾُٻ اڀ ثطاڀ تٗبٲ٭ ثڃٵ 

 ځ ثبقس. اقربل اؾت ٞبض٘ اظ اڂٷ٧ٻ زض چٻ ٲ٧بٴ رٛطاٞڃبئ

اڂٷتطٶت ٖهط اَلاٖبت  ضا ثٻ اضٲٛبٴ آٸضز ٸ زٶڃبڂئ ٦ٻ زض آٴ ظٶس٪ځ ٲځ ٦ٷڃٱ ضا ثٻ قست تحت تبحڃط ٢طاض زاز. اٲطٸظٺ ت٣طڂجب زض ټٳٻ 

ربڀ زٶڃب ٲطزٰ اظ اڂٷتطٶت اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ٸ اڂٵ پسڂسٺ رسڂس ثرف ٲٽٳځ اظ ظٶس٪ځ اٶؿبٴ زض ظٲڃٵ قسٺ اؾت. زض حب٬ حبيط 

ٲڃٯڃٹٴ ًٞبڀ اڂٷتطٶتځ ضا ثٽٱ ٲطتجٍ ٲځ ٦ٷس  ٸ ؾٗځ ثط اڂٵ اؾت ٦ٻ تٗساز آزضؾٽبڀ اڂٷتطٶتځ ثٻ  31قج٧ٻ ثڃف اظ اڂٷتطٶت ثهٹضت 

 ثڃٯڃٹٶٽب آزضؼ ثطؾس. ټٷط زض قج٧ٻ ثهٹضت ٞطڂجٷسٺ اڀ زض ټٳٻ ظٲبٶٽب زض حب٬ تٹؾٗٻ ثٹزٺ اؾت. 

 

 فٌاٍری اعلاعات تِ لحاػ سیز عیغتوْای اعلاعاتی  

 ی اعلاعاتیملاط تٌذی عیغتن ّا

زض ٖٳ٭ چٷسڂٵ ٦لاؼ اظ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٦بضثطزڀ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ ٸرٹز زاضز ٸ ټط ٦لاؼ ٶڃبظ ټبڀ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ذبنځ ضا  

 ثطآٸضزٺ ٲځ ٦ٷس.

 اڂٵ ٦لاؼ ټب ٖجبتٷس اظ:

 پطزاظـ تطا٦ٷف ټب -

 اَلاٖبت ٲسڂطڂت -

 پكتڃجبٶځ تهٳڃٱ -

 ؾڃؿتٱ ټبڀ ذجطٺ -
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 اتٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ -

 .اٲٻ اڂٵ ٦لاؼ ټب ضا ثڃكتط تٹيڃح ٲځ زټڃٱزض از

  
 عیغتن ّای پزداسػ تزامٌؼ 

  
تطا٦ٷف ټب ٲٽٳتطڂٵ ضاٺ ټبڂځ ټؿتٷس ٦ٻ تزبضت ثٻ ٸؾڃٯٻ آٶٽب ثب تٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ، ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ، قط٦بء، ٦بٲٷساٴ ٸ زٸٮت اضتجبٌ 

 زاضز. اظ اڂٵ َطڂ١، ثطاڀ تزبضت ٸ اظ تزبضت، زازٺ تٹٮڃس ٸ ڂب ٪طٞتٻ ٲځ قٹز.

 ٲخبٮٽبڂځ اظ تطا٦ٷف ټب ٖجبضتٷس اظ:

 ذطڂس -

 ؾٟبضـ -

 ٞطٸـ -

 ضظضٸ -

 حجت ٶبٰ -

 پطزاذت -

 ؾڃؿتٱ ټبڀ پطزاظـ تطا٦ٷف، ثطٶبٲٻ ټبڀ اَلاٖبتځ ټؿتٷس ٦ٻ زضثبضٺ تطا٦ٷف ټبڀ تزبضڀ، زازٺ رٳٕ آٸضڀ ٸ پطزاظـ ٲځ ٦ٷٷس.

 

 ٲخبٮٽبڀ ؾڃؿتٳٽبڀ پطزاظـ تطا٦ٷف: 

 پطزاظـ ؾٟبضقبت -1

 پطزاذتٽبپطزاظـ  -2

 پطزاذت ح٣ٹ٠-3

 حجت ٶبٰ زضؼ-4

 ضظضٸټبڀ ذُٹٌ ټٹاڂځ -5

 ؾپطزٴ ٸ ثطزاقتٵ اظ حؿبة ثبٶ٧ځ -6

 تٽڃٻ ٮڃؿت ٲٹرٹزڀ – 7

 

 (MISعیغتن ّای اعلاعات هذیزیتی )

اڂٵ ؾڃؿتٱ ټب، ؾڃؿتٱ اَلاٖبتځ اڂځ ټؿتٷس ٦ٻ ثطاڀ ٪عاضـ ٪ڃطڀ ټبڀ ٲسڂطڂتځ تٽڃٻ قسٺ اٶس ٸ اڂٵ ٪عاضقبت ٲٗٳٹلاً ثب  

 .ٲبٶجٷسڀ ٸ ٞطٲت اظ ٢ج٭ تٗڃڃٵ قسٺ اڀ تٹٮڃس ٲځ قٹٶسظ

 ٲخب٬ :

 تحٯڃ٭ ٸ پڃف ثڃٷځ ثٹزرٻ -1

 ٪عاضـ ٪ڃطڀ ٲبٮځ -2

 نطاحځ ثطاڀ ٶڃبظټبڀ ظٲبٶجٷسڀ تٹٮڃس -3

 تحٯڃ٭ ٸ ثطضؾځ ح٣ٹ٠ – 4

 ٪عاضق٫ڃطڀ ٞطٸـ – 5
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 ظٲبٶجٷسڀ ٦لاؾٽب – 6

صاقتٻ قسٺ ٦ٻ اظ ٲٷبثٕ ظڂبزڀ اظ رٳٯٻ ؾڃؿتٱ ټبڀ پطزاظـ تطا٦ٷف، اَلاٖبت ٲسڂطڂتځ ٲٗٳٹلاً اظ پبڂ٫بٺ زازٺ ټبڀ ثٻ اقتطا٤ ٪ 

اَلاٖبت شذڃطٺ ٲځ ٦ٷٷس، ٲځ آڂٷس. اڂٵ ؾڃؿتٳٽب ٲځ تٹاٶٷس اَلاٖبت ثب رعئڃبت، اَلاٖبت ذلانٻ ٸ اَلاٖبت اؾتخٷبئبت ضا زاقتٻ 

 ثبقٷس.

 ( Decision Support System) (DSSّای پؾتیثاًی تصوین ))عیغتن 

٢سضت ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ ضا ثبظټٱ ثڃكتط ٲځ ٦ٷٷس ټط٪بٺ ٦ٻ قطاڂُځ ثطاڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ پڃف ثڃبڂس. اڂٵ ؾڃؿتٱ  اڂٵ ؾڃؿتٱ ټب

ټب ثٻ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ زض رٽت تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷٷس. ڂ٥ ؾڃؿتٱ پكتڃجبٶځ تهٳڃٱ، ٶٹٖبً تهٳڃٱ ٶٳځ ٪ڃطز ڂب ٲؿبئ٭ ضا 

ٳڃٱ ٪ڃطڀ اضائٻ ٲځ زټس. اڂٵ ؾڃؿتٱ ٲٗٳٹلاً ثطاڀ پكتڃجبٶځ تهٳڃٳبت ؾبذت ح٭ ٶٳځ ٦ٷس ثٯ٧ٻ اَلاٖبت ٲٟڃسڀ ثطاڀ ٞطآڂٷس ته

ٶڃبٞتٻ ٦ٻ تهٳڃٱ زض آٴ پڃف ثڃٷځ ٶكسٺ ثبقس، َطاحځ ٲځ قٹز. اڂٵ ؾڃؿتٱ ټب ڂ٥ ڂب چٷس ٲٹضز اظ ٦بضټبڀ ظڂط ضا ثطاڀ پكتڃجبٶځ 

 تهٳڃٱ اٶزبٰ ٲځ زټس: 

 تكرڃم ٲك٧لات ٸ ڂب ٲٹ٢ٗڃت ټبڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ -

 ٺ ح٭ ټب ٸ تهٳڃٱ ټبڀ ٲٳ٧ٵتكرڃم ضا -

 زؾتطؾځ ثٻ اَلاٖبت ٲٹضز ٶڃبظ ثطاڀ ح٭ ٲؿبٮٻ ڂب تهٳڃٱ ٪ڃطڀ -

 ذٹاٶسٺ ٲځ قٹز. "چٻ چڃعڀ ا٪ط"تحٯڃ٭ تهٳڃٱ ټبڀ ٲٳ٧ٵ ڂب ٲتٛڃطټبڂځ ٦ٻ ثط تهٳڃٱ تبحڃط زاضٶس ٦ٻ ٪بټځ تحٯڃ٭  -

 

 Expert Syetem عیغتن ّای خثزُ 

ڃٱ، ٪ؿتطـ ڂبٞتٻ ټؿتٷس. ڂ٥ ؾڃؿتٱ ذجطٺ، ؾڃؿتٱ تهٳڃٱ ٪ڃطٶسٺ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ؾڃؿتٱ ټبڀ ذجطٺ، ؾڃؿتٱ ټبڀ پكتڃجبٶځ تهٳ 

آٴ قرم ٲبټط  "اٖٳب٬"ڂب  "٧ٞط٦طزٴ "قسٺ اڀ اؾت ٦ٻ زاٶف ٸ ٲٽبضت تهٳڃٱ ٪ڃطٶسٺ ڂب ح٭ ٦ٷٷسٺ ٲؿبئ٭ ضا ٲځ ٪ڃطز ٸ ؾپؽ 

سٺ اٶس. اڂٵ ؾڃؿتٱ ټب ٶڃع ٲبٶٷس پڃبزٺ ؾبظڀ ق (AI)ؾڃؿتٱ ټبڀ ذجطٺ تٹؾٍ ت٧ٷٹٮٹغڀ ټٹـ ٲهٷٹٖځ ضا قجڃٻ ؾبظڀ ٲځ ٦ٷس. 

ټٳٿ ؾڃؿتٱ ټبڀ زڂ٫ط ثٻ زازٺ ٸ اَلاٖبت ٶڃبظ زاضٶس ٸٮځ زض شذڃطٺ ؾبظڀ ٢ٹاٶڃٵ ثب ث٣ڃٻ تٟبٸت زاضٶس )اڂٵ ؾڃؿتٳٽب زض ٸا٢ٕ ٢ٹاٶڃٵ 

 ت٧ٟط ٲبټط ضا زض اؾتٟبزٺ اظ زازٺ ٸ اَلاٖبت قجڃٻ ؾبظڀ ٲځ ٦ٷٷس(. 

 

 

 

 (OA)عیغتن ّای اتَهاعیَى اداری  

٦ٷٷس. ٖٳٯڃبت اتٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ قبٲ٭ پطزاظـ ٲتٹٴ، ٶبٲٻ ټبڀ  ټب پكتڃجبٶځ ٲځ اڂٵ ؾڃؿتٱ ټبڀ ازاضڀ ضا ٲٷٻ ٸؾڃٗځ اظ ٞٗبٮڃتزا 

ټبڀ اَلاٖبتځ ٦ٻ ثٻ نٹضت ٲزعا تٹيڃح زازٺ قس زض ٸا٢ٕ ثب ڂ٧سڂ٫ط  ټبڀ ؾڃڃؿتٱ ٦لاؼ قٹز. اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ، پطزاظـ ٧ٞؽ ٸ ... ٲځ

تٹاٴ آٶٽب ضا ٦بٲلا اظ ټٱ رسا ٦طز، ا٪ط ټٱ ثتٹاٴ، ثؿڃبضڀ اظ ثطٶبٲٻ ټب ثبڂس ثب ټٳسڂ٫ط ٦بض ٦ٷٷس تب  ٻ ٶٳځاڀ ٦ ټٳپٹقبٶځ زاضٶس، ثٻ ٪ٹٶٻ

 ڂ٧سڂ٫ط ضا ٦بٲ٭ ٶٳبڂٷس. 
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 ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ظڂط ؾڃؿتٳٽبڀ اَلاٖبتځ زض ؾبظٲبٶٽب

 چِ مغاًی تا اعلاعات مار هی مٌٌذ؟

بٲ٭: اڂزبز، رٳٕ آٸضڀ، پطزاظـ، تٹظڂٕ ٸ اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت ٲځ ثبقس،٦ؿبٶځ ټؿتٷس ٦ٻ ثب اَلاٖبت ٦بض ٲځ اٞطازڀ ٦ٻ قٛ٭ آٶٽب ق 

٦ٷٷس. ٦بض اڂٵ اٞطاز ثٻ تهٳڃٳبتځ ٦ٻ ثط اؾبؼ اَلاٖبت اتربش ٲځ قٹٶس، ٸاثؿتٻ اؾت. ثًٗځ اظ اڂٵ اٞطاز )ٲبٶٷس تحٯڃ٭ ٪طاٴ ٸ ثطٶبٲٻ 

اَلاٖبت ضا پطزاظـ ٸ تٹظڂٕ ٦ٷٷس. ث٣ڃٻ )ٲخ٭ ٲٷكځ ټب، زٞتطزاضاٴ ٸ ٲسڂطاٴ( اَلاٖبت ضا  ٶٹڂؿبٴ( ؾڃؿتٱ ټبڂځ اڂزبز ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ

ثسؾت ٲځ آٸضٶس ٸ تٹظڂٕ ٲځ ٦ٷٷس ٸ اظ آٶٽب اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس.زض ازاٲٻ قف ٪طٸٺ اظ زؾت اٶسض٦بضاٴ اَلاٖبت ثب رعئڃبت ثڃكتطڀ 

 تٗطڂٝ ذٹاټٷس قس.

 

 صاحثاى عیغتن 

ب ثعض٨، نبحت ڂب نبحجبٶځ زاضز. نبحجبٴ ؾڃؿتٱ ټب ٲٗٳٹلاً اظ َج٣ٻ ٲسڂطاٴ ټؿتٷس.ثطاڀ ؾڃؿتٱ ټط ؾڃؿتٱ اَلاٖبتځ، ٦ٹچ٥ ڂ 

ټبڀ ٲتٹؾٍ تب ثعض٨، نبحجبٴ آٶٽب ٲٗٳٹلاً ٲسڂطاٴ ارطاڂځ ڂب ٲڃبٶځ ټؿتٷس. نبحجبٴ ؾڃؿتٱ ټبڀ ٦ٹچ٧تط، ٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ ڂب ؾٹپط 

ټؿتٷس ٸ ٲٗٳٹلاً ٲؿئٹٮڃت ٲبٮځ پطٸغٺ ټبڀ تٹؾٗٻ، ٖٳٯڃبت ٸ ٸاڂعضټبټؿتٷس. نبحجبٴ ؾڃؿتٱ، ٲتٹٮڃبٴ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ 

ٶ٫ٽساضڀ ؾڃؿتٱ اَلاٖبتځ ضا ثطٖٽسٺ زاضٶس. آٶچٻ ثطاڀ نبحجبٴ ؾڃؿتٱ اټٳڃت زاضز اڂٵ اؾت ٦ٻ ؾڃؿتٱ چٻ اضظـ ټب ٸ ٲٷبٞٗځ ثطاڀ 

 تزبضت زاضز. 

 

 اعتفادُ مٌٌذگاى عیغتن 

ا تك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس. اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ڂ٥ ؾڃؿتٱ ټٳٿ اٞطازڀ ټؿتٷس ٦ٻ زض ټط ؾڃؿتٳځ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿتٱ، ثرف ثعض٪ځ ض 

اظ َطڂ١ ڂ٧ځ اظ َط٠، تٽڃٻ، ٲٗتجط ؾبظڀ، ٸاضز٦طزٴ پبؾد، شذڃطٺ ٦طزٴ ٸ تٗٹڂى زازٺ ڂب اَلاٖبت، اظ اَلاٖبت اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ٸ ڂب 

ټب ٸ ٲٷبٕٞ )ؾٹزټب( ؾڃؿتٱ ؾطٸ٦بض زاضٶس ٸ زض اظ آٴ تبڂڃس ٲځ ٪ڃطٶس. ثط ذلاٜ نبحجبٴ ؾڃؿتٱ، اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٦ٳتط ثب ٢ڃٳت 

ٸا٢ٕ ثڃكتط ثب ٶڃبظټبڀ تزبضت ؾطٸ ٦بض زاضٶس. ثب اڂٷ٧ٻ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ زض ٪صض ظٲبٴ ثب ت٧ٷٹٮٹغڀ ٶڃع آقٷبڂځ ثڃكتطڀ پڃسا ٦طزٺ اٶس 

ثبڂس زض ؾُح تزبضڀ ثبقس ٶٻ زض  اٲب ٲٽٳتطڂٵ زض٪ڃطڀ آٶٽب اٶزبٰ قسٴ ٦بض اؾت. زض ٶتڃزٻ، ثحج ٸ٪ٟت٫ٹ ثب اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٚبٮجبً

ؾُح ٞٷځ ٸ ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ. اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ذٹز ثٻ ٦لاؾٽبڀ ظڂبزڀ ت٣ؿڃٱ ٲځ قٹٶس. زض ازاٲٻ زضؼ اڂٵ ٦لاؾٽب ثڃكتط تٹيڃح زازٺ 

 ذٹاټٷس قس.

 

 عِ ملاط عوذُ اعتفادُ مٌٌذگاى عیغتن عثارتٌذ اس :

تځ ثطاڀ آٴ ؾبذتٻ قسٺ اؾت. اڂٵ ٪طٸٺ ثڃكتطڂٵ زضنس اؾتٟبزٺ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ زاذٯځ، ٦ؿبٶځ ټؿتٷس ٦ٻ ؾڃؿتٱ اَلاٖب 

٦ٷٷس٪بٴ ضا تك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس. ٲخبٮٽبڂځ اظ اڂٵ ٦لاؼ ٖجبضتٷس اظ ٦بضٲٷساٴ زٞتطڀ ٸ ذسٲبت، ٦بضٲٷساٴ ت٧ٷڃ٧ځ ٸ ٲبټط، ؾٹپط ٸاڂعضټب، 

 ٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ ٸ ٲسڂطاٴ ارطاڂځ.
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 اعتفادُ مٌٌذگاى راُ دٍر ٍ عیار

ٷس اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ زاذٯځ، ټؿتٷس اٲب ثطذلاٜ آٶٽب اظ ٶٓط ٲ٧بٴ رٛطاٞڃبڂځ، اڂٵ زؾتٻ، اظ تزبضت رسا ٲځ ثبقٷس. اڂٵ زؾتٻ ٶڃع ٲبٶ 

ڂ٥ ٲخب٬ ٦لاؾڃ٥ ثطاڀ اڂٵ زؾتٻ، ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ اضائٻ زټٷس٪بٴ ذسٲبت اؾت. اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃبض، زض ٸا٢ٕ ظٶس٪ځ قٛٯځ ذٹز ضا 

ذطڂساض ثٻ ذطڂساض، ٞطٸقٷسٺ ثٻ ٞطٸقٷسٺ ٸ ...(. ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ ٦ٻ اظ اؾتٟبزٺ  زض ضاٺ ٲځ ٪صضاٶٷس )اظ ٲكتطڀ ثٻ ٲكتطڀ،

٦ٷٷس٪بٴ ؾڃبض پكتڃجبٶځ ٲځ ٦ٷٷس، پڃچڃسٺ اٶس ٸٮځ پتبٶؿڃ٭ ذٹثځ ثطاڀ تزبضت ٲسضٴ زاضٶس. اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ اظ ضاٺ زٸض ٦لاؼ 

 .اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس Telecommunicationبٸضڀ رسڂسڀ زض اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ڂ٥ ؾڃؿتٱ ٲځ ثبقٷس. اڂٵ ٪طٸٺ اٚٯت اظ ٞٷ

 اعتفادُ مٌٌذگاى خارجی   

ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ ٲسضٴ ثٻ ذبضد اظ حسٸز ٸ حٹظٺ ټبڀ تزبضت ٢سڂٱ زؾت پڃسا ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ اڂٵ اٲط ثبٖج ٲځ قٹز تب  

ٶس. ثب اڂٵ تٹنڃٝ زض ڂ٥ ؾڃؿتٱ ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ تزبض زڂ٫ط ٶڃع زض ٪طٸٺ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ اظ ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ رسڂس ٢طاض ٪ڃط

اڀ( ثٻ ٖٷٹاٴ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷسٺ ذبضرځ ثطاڀ تبرط زڂ٫ط ثٻ حؿبة ٲځ  Businessتزبضڀ ثبقس ټط تبرطڀ ) _اَلاٖبتځ ٦ٻ تزبضڀ 

آڂس. اڂٵ ٲٟٽٹٰ ثطاڀ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶڃع ٢بث٭ ٪ؿتطـ اؾت. ثطاڀ ٲخب٬ : ٸ٢تځ قٳب اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ؾٟبضـ ذطڂس ٲحهٹٮځ ضا ٲځ 

ض ٸا٢ٕ ثطاڀ ؾڃؿتٱ اَلاٖبتځ ٞطٸقٷسٺ ڂ٥ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷسٺ ذبضرځ ٲځ ثبقڃس. زض اڂٵ ؾڃؿتٱ قٳب ثبڂؿتځ ؾٟبضـ ذٹز ضا اظ زټڃس ز

 َطڂ١ پؿت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ڂب تٯٟٵ، ثٻ اَلأ ٞطٸقٷسٺ ثطؾبٶڃس ٸ ٞطٸقٷسٺ ٶڃع ثبڂس ٸضٸزڀ ټبڀ ذٹز ضا ثٻ ؾڃؿتٱ اَلاٖبتځ ثسټس.

 

 عاسًذگاى عیغتن ٍ عزاحاى 

ؾڃؿتٱ زض ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ اٞطازڀ ټؿتٷس ٦ٻ زض ت٧ٷٹٮٹغڀ ٲترهم ٲځ ثبقٷس. زضٸا٢ٕ ٸْڃٟٻ َطاحبٴ تطرٳٻ َطاحبٴ  

ٶڃبظټب ٸ ٲحسٸزڂتٽبڀ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ؾڃؿتٱ ثٻ ڂ٥ ضاٺ ح٭ ٞٷځ ٲځ ثبقس. َطاحبٴ ٲځ تٹاٶٷس ٞبڂٯٽبڀ ٦بٲپڃٹتطڀ،پبڂ٫بٺ ټبڀ زازٺ، 

ب ضا َطاحځ ٲځ ٦ٷٷس. ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ق٧٭ ظڂط زڂسٺ ٲځ قٹز َطاحبٴ ثب ٪عڂٷٻ ټبڀ ٸضٸزڀ ټب، ذطٸرځ ټب، قج٧ٻ ټب ٸ ثطٶبٲٻ ټ

 ٲرتٯٝ ت٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبت ٲٹارٽٷس ٸ ثط اؾبؼ ٲحسٸزڂت ټبڀ ت٧ٷٹٮٹغڀ اٶتربثځ، ؾڃؿتٱ ضا َطاحځ ٲځ ٦ٷٷس.

ائٻ زازٺ اٶس، اٶزبٰ ٲځ زټٷس. ؾبظٶس٪بٴ ؾڃؿتٱ ٢ُٗبت ٲرتٯٝ ؾڃؿتٱ ضا ٲځ ؾبظٶس ٸ اڂٵ ٦بض ضا ثط اؾبؼ ٲكرهبتځ ٦ٻ َطاحبٴ اض 

زض ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاضز َطاح ؾڃؿتٱ ٸ ؾبظٶسٺ آٴ ڂ٧ځ اؾت. ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿبٴ ٲخب٬ ٦لاؾڃ٧ځ اظ ؾبظٶس٪بٴ ؾڃؿتٱ ټؿتٷس. ټٳچٷڃٵ 

 ٲترههڃٵ زڂ٫طڀ ٲبٶٷس ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿبٴ پبڂ٫بٺ زازٺ، ٲؿئٹٮڃٵ قج٧ٻ ٸ... ٶڃع رعء ؾبظٶس٪بٴ ٲحؿٹة ٲځ قٹٶس.

 

 

 تحلیل گزاى عیغتن 

ڂ٧ځ اظ اًٖبڀ ؾڃؿتٱ اَلاٖبتځ ٦ٻ زض تٹؾٗٻ ؾڃؿتٱ ٶ٣ف ذبنځ زاضز، تحٯڃ٭ ٪ط ؾڃؿتٱ اؾت. ڂ٥ تحٯڃ٭ ٪ط ٦بض تٹؾٗٻ ؾڃؿتٱ  

ټبڀ اَلاٖبتځ ٸ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٦بٲپڃٹتطڀ ضا ؾبزٺ ٲځ ٦ٷس. تحٯڃ٭ ٪ط ثبڂؿتځ ثب ث٣ڃٻ ٢ؿٳت ټبڀ ؾڃؿتٱ اضتجبٌ زاقتٻ ثبقس ثطاڀ ٲخب٬ 

ټبڀ نبحجبٴ ؾڃؿتٱ ٸ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ضا تكرڃم زازٺ ٸ قٷبؾبڂځ ٦ٷس ٸ ټٳچٷڃٵ ثطاڀ ؾبظٶس٪بٴ تحٯڃ٭ ٪ط ثبڂس ٲك٧لات ٸ ٶڃبظ

 ٸ َطاحبٴ ؾڃؿتٱ تًٳڃٵ ٦ٷس ٦ٻ ضاٺ ح٭ ٞٷځ اضائٻ قسٺ ٶڃبظټب ضا پٹقف ٲځ زټس ٸ ؾپؽ ضاٺ ح٭ ضا ثطاڀ تزبضت تهحڃح ٦ٷس.

 

 فٌاٍری اعلاعات ٍ آهَسػ

٦ٻ تهٹض آٲٹظـ ثسٸٴ اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲٳ٧ٵ ٶڃؿت. قج٧ٻ  قسٺ اؾت ثُٹضڀاٲطٸظٺ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبت ثب آٲٹظـ ٖزڃٵ 

ټبڀ ثب ؾطٖت ثبلا ثٻ ذٹثځ اظ آٲٹظـ اظ ضاٺ زٸض پكتڃجبٶځ ٦طزٺ ٸ ثسٶجب٬ آٴ ٞطاڂٷس آٲٹظـ ٸ تسضڂؽ اٶُٗبٜ پصڂطتط اظ ٢ج٭ ٪كتٻ 
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ټبڀ ٦بٲپڃٹتطڀ  ركڃسٺ اؾت ٸ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٦بٲپڃٹتط ٸ ثطٶبٲٻاڀ ثٻ ٲ٣ساض ظڂبزڀ تأحڃط آٲٹظـ ضا اضت٣ب ث اؾت. ٲحڃٍ ټبڀ چٷسضؾبٶٻ

٢بزضٶس تب ثٻ َٹض ټٹقٳٷس ٞطا٪ڃطاٴ ذٹز ضا اضظڂبثځ  ،قٹز. ؾڃؿتٱ ټبڀ آٲٹظقځ ٲجتٷځ ثط ٦بٲپڃٹتط ؾبظڀ ٲځ ټبڀ آٲٹظقځ قجڃٻ ٲحڃٍ

 ٸضٺ آٲٹظقځ ضا پڃكٷٽبز ٶٳبڂٷس. تط ٸ ڂب ت٧طاض زٸثبضٺ ز ٸ ٖٳٯ٧طز آٶٽب ضا ٶٳطٺ ٪صاضڀ ٶٳٹزٺ ٸ اضت٣بء ثٻ ؾُح پڃكطٞتٻ

 

 آهَسؽْای هثتٌی تز فٌاٍری 

اٶس ٦ٻ اڂٵ ضٸـ آٲٹظقځ،  ٲحٹض ثب ؾطٖت زض حب٬ ضقس اؾت. ٲسڂطاٴ زضڂبٞتٻ -ټبڀ ٞٷبضٸڀ ټبڀ ٲجتٷځ ثط ٞٷبٸضڀ ڂب آٲٹظـ آٲٹظـ 

ٲٷبؾت ثبقس، زضټط ٦زب ٦ٻ ثتٹاٶس ٸ ثب  زټس تب زض ټط ظٲبٶځ ٦ٻ ثطاڂف ثٻ آٲٹظـ ٪ڃطٶسٺ ٸ ڂب ثٽتط ث٫ٹئڃٱ ثٻ ڂبز ٪ڃطٶسٺ اربظٺ ٲځ

تط ٸ احط  ؾطٖتځ ٞطاذٹض حب٬ ذٹز ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ثپطزاظز. تزطثٻ ٶكبٴ زازٺ اؾت ٦ٻ اڂٵ ضٸـ، اظ آٲٹظـ ٦لاؾڃ٥ ٸ ؾٷتځ ا٢تهبزڀ

ٷځ ثط ٞٷبٸضڀ ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲجت تط ثٹزٺ اؾت. اٮجتٻ ٶب٪ٟتٻ ٶٳبٶس ٦ٻ ټٷٹظ ثطذځ اظ ٲح٣٣ڃٵ ٲٗت٣سٶس٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ اثٗبز ٸ ضٸـ ثرف

 اٶس.  اٞعاضټبڀ آٲٹظقځ تحت ٸة ٮحبِ ٶكسٺ اَلاٖبت زض ٶطٰ

 

  خَدآهَسی

قٹٶس. زض اڂٵ ضٸـ ٲحتٹاڀ  زض اڂٵ ق٧٭ اظ ٦بضثطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتځ، ٲٹاز آٲٹظقځ زض ڂ٥ ٲحڃٍ ٶطٰ اٞعاضڀ تٗطڂٝ ٸ اضائٻ ٲځ 

ڂبٞتٻ ثبظڂبثځ قسٺ ٸ زض ٲٗطو زڂس ٸ اؾتٟبزٺ اٸ  ټبئځ ؾبذت زٺاٸ اظ ٲڃبٴ زا  آٲٹظقځ زض تٗبٲ٭ ڂبز٪ڃط ٸ ضاڂبٶٻ ٲتٷبؾت ثب زضذٹاؾت

ثبقس ٦ٻ ٲٗٳٹلا ثهٹضت ٚڃط ثط  ٦ٳ٥ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲځٻ اڀ اظ اڂٵ ق٧٭ آٲٹظـ ث ټبڀ ٞكطزٺ آٲٹظقځ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطز. زڂؿ٥ ٢طاض ٲځ

 قٹز. اٶزبٰ ٲځ Offlineذٍ 

 

 فٌاٍری اعلاعات ٍ تعاهل در عَل آهَسػ

ٹز ٦ٻ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٶٳځ تٹاٶس ربڂ٫عڂٵ اٶؿبٴ ٸ تٗبٲلات اٶؿبٶځ قٹز ٸ ٞطا٪ڃطاٴ زض ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ثب ٲسضؼ ثًٗځ اٸ٢بت ٪ٟتٻ ٲځ ق 

اٶؿبٶځ ضاحت تط اظ ٲحڃٍ ټبڀ ٦بٲپڃٹتطڀ ټؿتٷس. زض ٶ٫بٺ اٸ٬ اڂٵ ت٧ٟط زضؾت اؾت ٸٮځ زض ٖٹو ت٧ٷٹٮٹغڀ ټبڀ ٶٹڂٵ ثٻ ٞطا٪ڃط 

ـ ذٹز زاقتٻ ثبقٷس، تحٯڃٯځ ٸ اٶت٣بزڀ ٧ٞط ٦ٷٷس ٸ ثهٹضت اقتطا٦ځ ٞٗبٮڃت )زاٶكزٹ( اربظٺ ٲځ زټس تب ٦ٷتط٬ ثڃكتطڀ ضٸڀ آٲٹظ

 ٶٳبڂٷس. ټٳٻ اڂٵ ٲٹاضز ثٻ ٖٷٹاٴ انلاحبت زض قڃٹٺ ټبڀ آٲٹظقځ ثب ٸضٸز ت٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبت زض اڂٵ ٖطنٻ ثٹرٹز آٲسٺ اٶس.

 اْٽبضٶٓط ذٹز ٞطا٪ڃطاٴ ټٱ اڂٵ ٶ٧تٻ ضا تأڂڃس ٶٳٹزٺ اؾت . 

 

 ّای النتزًٍینی فزآیٌذ تاریخی آهَسػ

ټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ. ثٷبثطاڂٵ زض َځ ؾبٮڃبٴ  آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٖجبضت اؾت اظ ٞطآڂٷس آٲٹظـ زازٴ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ثٻ ٦ٳ٥ ؾڃؿتٱ

 ٲڃلازڀ تب٦ٷٹٴ، اثعاضټبڀ ٲرتٯٟځ ثطاڀ اٶت٣ب٬ زاٶف زض ٞطاڂٷس آٲٹظـ ث٧بض ٪طٞتٻ قسٺ اؾت. 81:.ٲتٳبزڀ اظ 

 

 رادیَ ٍ تلَیشیَى

ټبڀ ضازڂٹئځ ٸ تٯٹڂعڂٹٶځ اٶزبٰ ٪طٞتٻ اؾت. زض اڂٵ ضٸـ آٲٹظـ ثهٹضت ڂ٧ُطٞٻ  ټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞطؾتٷسٺ اٸٮڃٵ آٲٹظـ

ٸ ثسٸٴ ټڃچ٫ٹٶٻ تٗبٲٯځ نٹضت ٪طٞتٻ اؾت. پٹقف اڂٵ ٶٹٔ آٲٹظـ ثؿڃبض ذٹة ثٹزٺ ٸ ت٣طڂجبً تٳبٰ ٶ٣بٌ ضا زض ٲط٦ع رٛطاٞڃبئځ ٲٹضز 

پصڂط اؾت، ٮ٧ٵ ټڃچ٫ٹٶٻ اٲ٧بٶځ  ټبڀ نٹتځ ٸ تهٹڂطڀ زض ؾُح ثؿڃبض ٖبٮځ اٲ٧بٴ تٟبزٺ اظ ضؾبٶٻزټس. زض اڂٵ ضٸـ اؾ ٶٓط پٹقف ٲځ

 ثطاڀ تٗبٲ٭ ٸ ضٕٞ اق٧ب٬ ٸرٹز ٶساضز.
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  ًَارّای صَتی ٍ تصَیزی

طزٺ ثزبڀ ټبڀ ٞك ټبڀ ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض آٲٹظـ ثٹزٺ ٸ ټؿتٷس. اٮجتٻ اٲطٸظٺ اظ ٮٹح تطڂٵ ضؾبٶٻ ٶٹاضټبڀ نٹتځ ٸ ٸڂسئٹئځ اظ پطٲهطٜ

ټب  ټب اضظاٴ ثٹزٴ ٸ ٢بث٭ زؾتطؼ ثٹزٴ ثطاڀ ټٳ٫بٴ اؾت. اٲب اڂطاز آٴ اڂٵ ضؾبٶٻ  قٹز. زض ټط حب٬ ٸڂػ٪ځ  ٶٹاضټبڀ ٸڂسئٹئځ اؾتٟبزٺ ٲځ

اڀ، ٶٹاضټبڀ ٸڂسئٹئځ ٸ ٮٹح ٞكطزٺ ټٳچٷبٴ ثٽتطڂٵ   ټبڀ ضاڂبٶٻ ربٶجٻ ٸ ثسٸٴ تٗبٲ٭ اؾت. ثب ٸرٹز تٹؾٗٻ قج٧ٻ ټبڀ ڂ٥ زض آٲٹظـ

 ثبقٷس. اڀ نٹت ٸ تهٹڂط زض ٞطآڂٷس آٲٹظـ ٲځ ټبڀ چٷس ضؾبٶٻ ثطاڀ ث٧بضثؿتٵ ؾڃؿتٱ٪عڂٷٻ 

 

 

 آهَسػ هثتٌی تز رایاًِ

ټبڀ ٲجتٷځ ثط  ټبڀ قرهځ ثطاڀ آٲٹظـ اٸٮڃٵ ٪بٰ زض ضاؾتبڀ آٲٹظقځ زٸربٶجٻ ٸ ثب ٢بثٯڃت تٗبٲ٭ ثٹزٺ اؾت. آٲٹظـ اؾتٟبزٺ اظ ضاڂبٶٻ

ټبڀ ٲٷبؾت ٢بثٯڃت آٲٹظـ ټٳطاٺ ثب تهٹڂط ضا ثطاڀ  اٞعاض ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ ( Computer Based Education)ضاڂبٶٻ 

ربٶجٻ ٦بضثطڀ ضاڂبٶٻ ثبٖج قس ٦ٻ اظ اڂٵ اثعاض اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثٻ ٶحٹ  ڂبز٪ڃطاٴ ٞطاټٱ ٶٳٹزٶس. زض زټٻ آذط ٢طٴ ثڃؿتٱ تٹؾٗٻ ټٳٻ

 اټٱ قسٺ ثٹز.اڀ زض آٲٹظـ اؾتٟبزٺ قٹز. ا٦ٷٹٴ اٲ٧بٴ ؾٹا٬ ٸ رٹاة ٸ آظٲٹٴ ٶڃع ٞط قبڂؿتٻ

اٞعاضټبڀ ذٹز  ټبڀ قرهځ ټٳچٷبٴ ثهٹضت ذبل ٲٷٓٹضٺ زض اذتڃبض ڂ٥ ٦بضثط ٢طاض زاقتٷس ٸ زض ٲحسٸزٺ ٶطٰ ثب اڂٵ ٸرٹز، ضاڂبٶٻ

پبؾر٫ٹڀ ؾٹالات ٸ ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٹزٶس. ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط اٲ٧بٴ اضتجبٌ ثڃٵ ڂبز٪ڃطاٴ اظ ڂ٥ َطٜ ٸ اؾبتڃس زضٸؼ 

 زڂ٫ط ٸرٹز ٶساقت.اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اظ َطٜ 

 

 ّای اس راُ دٍر ملاط

ټب ٲٗٳٹلاً زض  ټبڀ ظٶسٺ اڂزبز قس. اڂٵ ٦لاؼ ٦لاؼ اڀ اٲ٧بٶبتځ ثطاڀ اضائٻ اظ اٸاذط زټٻ ټٟتبز ا٢تهبزڀ ث٧ٳ٥ قج٧ٻ ٲربثطات ٲبټٹاضٺ

ټب ثؿڃبض ؾٷ٫ڃٵ  ٵ ٦لاؼاڂ  قس ٦ٻ اؾبتڃس ٲطثٹَٻ زض ؾُح رٽبٴ ٶبزض ثٹزٶس. ټعڂٷٻ ټبڀ ٲٗتجط ٸ زض زضٸؼ ارطا ٲځ ؾُح زاٶك٫بٺ

ټبڀ ثٗس ٸ زض اٸاذط ٢طٴ ثڃؿتٱ اڂٵ ضٸـ آٲٹظقځ ثٻ  ټبڀ ثرهٹل ٢بث٭ ارطا ثٹزٶس. زض ؾب٬ ثٹزٺ ٸ اظ َطٞځ ٣ٍٞ زض زاٶك٫بٺ

 ټبڀ ٦ٷٟطاٶؽ ٸڂسئٹئځ تجسڂ٭ قس. ؾڃؿتٱ

ط ثب اضائٻ زضؼ زض ڂ٥ ٦لاؼ ٸ ٶ٧تٻ ٲٽٱ زض اڂٵ ٶٹٔ آٲٹظـ حصٜ حط٦ت ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ ٲح٭ ظٶس٪ځ ثٻ ٲح٭ تحهڃ٭ ثٹز. ثٻ ثڃبٴ زڂ٫

 ٶٳٹز. ټب زض ؾُح ٦كٹض، اٲ٧بٴ اؾتٟبزٺ ضا ثطاڀ زاٶكزٹڂبٴ ثڃكتطڀ ٞطاټٱ ٲځ اٶت٣ب٬ نسا ٸ تهٹڂط ټٳعٲبٴ ثٻ زڂ٫ط ٦لاؼ

 

 ییّای مٌفزاًظ ٍیذئَ عیغتن

ټبڀ   ثط ضٸڀ اٶٹأ قج٧ٻ ټب ٦بٲلاً زڂزڃتبٮځ ثٹزٺ ٸ ثبقس. اڂٵ ؾڃؿتٱ ټبڀ اظ ضاٺ زٸض ٲځ ټبڀ ٸڂسئٹئځ ق٧٭ ٲسضٴ ٦لاؼ ؾڃؿتٱ

ثطزاضڀ ټؿتٷس. زض حب٬ حبيط اٶت٣ب٬ نسا ٸ تهٹڂط ثُٹض ټٳعٲبٴ زض قج٧ٻ اڂٷتطٶت  ٲربثطاتځ، اڂٷتطاٶت ٸ ٦بث٭ ٶٹضڀ ٢بث٭ ٶهت ٸ ثٽطٺ

 قٹز. ټبڀ ذهٹنځ اؾتٟبزٺ ٲځ  ټبڀ ٦ٷٟطاٶؽ ٸڂسئٹئځ ثڃكتط زض قج٧ٻ  ٲك٧٭ اؾت. ثٷبثطاڂٵ اظ ؾڃؿتٱ

ټبئځ زض ٶ٣بٌ   ڀ ٦ٷٟطاٶؽ ٸڂسئٹئځ اٲ٧بٴ ثط٪عاضڀ ٦لاؼ زض ڂ٥ ٶ٣ُٻ ٸ ٲكبټسٺ اؾتبز ثُٹض ظٶسٺ زض ٦لاؼټب ثب اؾتٟبزٺ اظ ؾڃؿتٱ

تٹاٶس ثٻ ضاحتځ ټطڂ٥ اظ ڂبز٪ڃطاٴ ضا ٦ٻ زض ٦لاؾځ زض ڂ٥ قٽط زڂ٫ط ٶكؿتٻ اؾت  زٸض زؾت ٲٳ٧ٵ اؾت. ټٳچٷڃٵ اؾتبز زضؼ ٲځ

تٹاٶس اؾتبز ذٹز ضا ثجڃٷس ٸ ثٻ ؾٹالات اٸ  ا ثكٷٹز. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶڃع ٲځٲكبټسٺ ٶٳٹزٺ، ثب اٸ ثٻ ٲجبحخٻ ثپطزاظز ٸ ؾٹالات اٸ ض

 پبؾد ٪ٹڂس.
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 ّای هجاسی  آهَسػ

چٻ  ٪طزز. آٴ قٹٶس اَلا٠ ٲځ آٲٹظـ ٲزبظڀ ٖجبضتځ اؾت ٦ٻ اڂٵ ضٸظټب ثڃكتط ثٻ زٸضٺ ټبڀ آٲٹظقځ ٦ٻ اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ثط٪عاض ٲځ

ټبڀ ٲزبظڀ اؾت . اٮجتٻ اڂٵ  ټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ټٳڃٵ آٲٹظـ ض تٹؾٗٻ آٲٹظـټٱ ا٦ٷٹٴ زض ٚبٮت ٦كٹضټبڀ رٽبٴ ٲحٹ

 ٦ٷبض ٪صاقتٻ قٹٶس. ( CD)ټبڀ اضائٻ آٲٹظـ ٸ ثرهٹل اؾتٟبزٺ اظ ٮٹح ٞكطزٺ  ثٳٗٷبڀ آٴ ٶڃؿت ٦ٻ زڂ٫ط ضٸـ

ٖبت ٸ زاٶف ضا ثط ثؿتط قج٧ٻ اڂٷتطٶت اٶزبٰ آٲٹظـ ٲزبظڀ ث٧ٳ٥ ٶطٰ اٞعاضټبئځ ٦ٻ ثتٹاٶٷس ٖٳٯڃبت ظڂط ضا اٶزبٰ زټٷس، اٶت٣ب٬ اَلا

ٲځ ٪ٹڂٷس ٢بزض اؾت  LMSضا  ٦ٻ آٴ ( Learning Management System )ٲځ زټس. ؾبٲبٶٻ ٲسڂطڂت ڂبز٪ڃطڀ 

 ټبڀ ظڂط ضا زض ضاؾتبڀ اضائٻ ذسٲبت آٲٹظقځ اٶزبٰ زټس. ٞٗبٮڃت

 ټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ  اضائٻ زضٸؼ زض ٢بٮت-1

 ٲٹٴ ثط٪عاضڀ آظ -2

 ټب حجت ٸ ٶٳبڂف ٶتبڂذ آظٲٹٴ-3

 اٲ٧بٶبت لاظٰ ثطاڀ اضتجبٌ ، تٗبٲ٭ ٸ ټٳ٧بضڀ ثڃٵ ڂبز٪ڃطاٴ ٸ اؾبتڃس -4

 ّای النتزًٍینی: اًَاع آهَسػ

 پصڂط اؾت. اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثٻ زٸ نٹضت اٲ٧بٴټبڀ  ثٷسڀ آٲٹظـ زؾتٻ

 ثط اؾبؼ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٸ اثعاض.1

 اضائٻ زضؼثط اؾبؼ ضٸـ .2

قٹز٦ٻ ثتٹاٶس ضاثُٻ ثڃٵ اؾتبز ٸ زاٶكزٹ ٸ ڂب ٲٗٯٱ ٸ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ثط٢طاض  ثٷبثطاڂٵ، اٲطٸظٺ ثٻ ٶٹٖځ اظ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تٹرٻ ٲځ

 ٪طزز. قٹز ٸ زض ټط ؾٻ ٶٹٔ ٸرٹٺ ٲكتط٤ ظڂط ٲكبټسٺ ٲځ ٶٳبڂس. زض اڂٵ ضاؾتب ثٻ ؾٻ ٶٹٔ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اقبضٺ ٲځ

 اٶس. ٻ ٲس٬ زض ؾُح رٛطاٞڃبئځ ثعض٨ )٦كٹضڀ ٸ رٽبٶځ( ٢بث٭ اؾتٟبزٺټط ؾ 0

 قٹٶس. ټط ؾٻ ٲس٬ ثط ثؿتط اڂٷتطٶت اضائٻ ٲځ 0

 اڂٵ ؾٻ ضٸـ ٲتٟبٸت ٖجبضتٷس اظ:

    On line e-learning آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثطذٍ

    Off line e-learning آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٚڃط ثطذٍ

    Blended e-learning ځ ٲرٯٹٌآٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧

 خظ: ّای النتزًٍینی تز آهَسػ

ثبقس  ٶڃع ٲځ ٦Synchronous e- learningٻ ٶبٰ زڂ٫ط آٴ  On line e- learningاٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثطذٍ ڂب   آٲٹظـ

ڃ٧ځ حبيط ثبقس. قٹز ٦ٻ زض آٴ اؾتبز زضؼ ټٳعٲبٴ ثب اضائٻ زضؼ زض ٲحڃٍ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶ ثٻ ٶٹٖځ اظ آٲٹظـ ٸ ڂبز٪ڃطڀ اَلا٠ ٲځ

قٹز. ٲت٣بثلاً اؾتبز زضؼ ٶڃع  ثٷبثطاڂٵ، زض اڂٵ ٶٹٔ آٲٹظـ، تهبٸڂط ظٶسٺ اؾتبز زضؼ ثهٹضت ٸڂسئٹئځ تٹؾٍ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲكبټسٺ ٲځ

آ٬ ڂ٥ چٷڃٵ ؾڃؿتٱ  اڀ ظٶسٺ ثڃٵ زٸ َطٜ نٹضت پصڂطز. زض حبٮت اڂسٺ ٦ٷٷسٺ ضا قٷبؾبئځ ٦ٷس ٸ زض ٶتڃزٻ ٲجبحخٻ تٹاٶس ٞطز ؾإا٬ ٲځ

 ټبڀ ظڂط ضا زض اذتڃبض ٲب ث٫صاضز: تٹاٶس ٢بثٯڃت ٲځ آٲٹظقځ
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 تٹاٶس زضؼ ذٹز ضا ثطاڀ تٗساز ٶبٲحسٸزڀ اظ زاٶكزٹڂبٴ اضائٻ ٦ٷس. اؾتبز زضؼ زض ڂ٥ ٲست ٲٗڃٵ ٸ اظ ٢ج٭ تٗڃڃٵ قسٺ ٲځ.1

 تٹاٶٷس تهٹڂط اؾتبز ضا ثجڃٷٷس ٸ نساڀ اٸ ضا ثكٷٹٶس. تٳبٰ ڂبز٪ڃطٶس٪بٴ زٸضٺ ٲځ.2

 تٹاٶس ټط ڂ٥ اظ زاٶكزٹڂبٴ ضا ثجڃٷس ٸ ڂب ټط ثرف اظ ٦لاؼ زضؼ ضا ٲكبټسٺ ٦ٷس. اؾتبز زضؼ ٶڃع ٲځ.3

 ټب ضا اظ ٦لاؼ زضؼ ذبضد ٦ٷس. تٹاٶس ثًٗځ اظ زاٶكزٹڂبٴ ضا اظ حًٹض زض ٲحڃٍ ٲحطٸٰ ٦ٷس ٸ ٖٳلاً آٴ اؾتبز زضؼ ٲځ.4

 ټب پبؾد ٪ٹڂس. ٫ڃطز ٸ ڂب ثٻ ؾإالات آٴتٹاٶس اظ تٳبٰ زاٶكزٹڂبٴ اٲتحبٴ ث اؾتبز زضؼ ٲځ.5

 

 ټب ثطاڀ ټٳ٫بٴ آؾبٴ ٶڃؿت: ڂبثځ ثٻ آٴ اٞعاضڀ ٲٽٱ زاضز ٦ٻ زؾت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثطذٍ ٶڃبظ ثٻ زٸ ٖٷهط ؾرت  آٲٹظـ

 ؾبظڀ اَلاٖبت ټبڀ ٸڂسئٹئځ ثب ٢سضت ٞكطزٺ ٲٷسڀ اظ ؾڃؿتٱ ثٽطٺ.1

 بَځ ثڃٵ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ ٲٗٯٱ زضؼٲٷسڀ اظ پٽٷبڀ ثبٶس ٸؾڃٕ زض قج٧ٻ اضتج ثٽطٺ.2

تٹاٴ ثطاڀ اضؾب٬ ٸ زضڂبٞت تهبٸڂط ٸڂسئٹئځ ثط ضٸڀ  ٲځ ( Video Conferencing)ټبڀ ٦ٷٟطاٶؽ ٸڂسئٹئځ  اٲطٸظٺ اظ ؾڃؿتٱ

ؾبظڀ تهبٸڂط ٶڃع زض  ٲڃٯڃٹٴ تٹٲبٴ ٸ ثبلاتط( ٸ ٞكطزٺ 61ټب ٶؿجتبً ثبلا اؾت ) ٦طز. ٮ٧ٵ ٢ڃٳت اڂٵ ؾڃؿتٱ  ذُٹٌ اضتجبَځ اؾتٟبزٺ

 حسڀ ٶڃؿت ٦ٻ ثط ضٸڀ ذُٹٌ ٲٗٳٹٮځ تٯٟٵ اٶت٣ب٬ زازٺ قٹٶس.

ټبئځ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت ٦ٻ زاضاڀ قج٧ٻ اذتهبنځ ثب  ټبڀ ٦ٷٟطاٶؽ ٸڂسئٹئځ ٲرهٹل آٲٹظـ، ثڃكتط زض ؾبظٲبٴ زض ٶتڃزٻ اظ ؾڃؿتٱ

ض حب٬ حبيط اؾتٟبزٺ اظ ٲس٬ تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ز ثٷسڀ اڂٵ ثرف ٲځ ثٷبثطاڂٵ زض رٳٕ ٸ ثبلاتط( ثبقٷس. پٽٷبڀ ثبٶس ٸؾڃٕ )ڂ٥ ٲ٫بثڃت

 ثبقٷس. آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثط ذٍ ثسٮڃ٭ زقٹاضڀ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ثط ضٸڀ ذُٹٌ ٲربثطاتځ ٸ قج٧ٻ اڂٷتطٶت ٲتساٸ٬ ٶٳځ

 خظ: تز ّای النتزًٍینی غیز  آهَسػ

ت. زض اڂٵ ضٸـ اؾتبز زضؼ ثُٹض ظٶسٺ زض ټٷ٫بٰ اضائٻ زضؼ حبيط ٶڃؿ Offline e- learningآٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٚڃطثطذٍ 

٪ٹڂٷس، زضؼ اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت زض اذتڃبض ټٳ٫بٴ ٢طاضزاضز ٸ ؾإالات   ٶڃع ٲځ ٦Asynchronous e- learningٻ آٴ ضا 

٪ڃطز. اؾتبز زضؼ ٶڃع پبؾد ؾإالات ضا اظ َطڂ١  زاٶكزٹڂبٴ اظ َطڂ١ اثعاضټبڀ ٲحڃٍ آٲٹظـ ٲزبظڀ زض اذتڃبض اؾتبز زضؼ ٢طاض ٲځ

٦ٷٷس ٸ  ٦ٷس. ثٗٷٹاٴ ٲخب٬ زاٶكزٹڂبٴ ؾإالات ذٹز ضا اظ َطڂ١ پؿت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اضؾب٬ ٲځ زٹڂبٴ اضؾب٬ ٲځاثعاضټبڀ ٲكبثٻ ثطاڀ زاٶك

 ٞطؾتس. ټبڀ ذٹز ضا ثٽٳبٴ َطڂ١ ثطاڀ اڂكبٴ ٲځ اؾتبز زضؼ ٶڃع پبؾد

ض اؾتبز ټٷ٫بٰ زض آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثطذٍ، زضٸؼ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثبڂس ثؿڃبض ٪ٹڂب ٸ تكطڂحځ َطاحځ قٹٶس ثُٹضڀ ٦ٻ ٶڃبظڀ ثٻ حًٹ

ٲكبټسٺ زضؼ ٶجبقس. ثٷبثطاڂٵ زض آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٚڃط ثط ذٍ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞڃت زضؼ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸ ٲحتٹاڀ آٴ ٶ٣ف 

ثڃٷځ قسٺ زض ٲحڃٍ ؾبٲبٶٻ  تٹاٶس زض ٞطنت ٲٷبؾت ٸ زٮرٹاٺ ثٻ ٦ٳ٥ اثعاضټبڀ پڃف  ٦ٷس. اؾتبز زضؼ ٶڃع ٲځ ٲٽٳځ ضا ثبظڀ ٲځ

 ثٻ پبؾر٫ٹئځ ؾٹالات، اضائٻ ٲكبٸضٺ زضؾځ، ضاټٷٳبئځ ٸ ڂب پكتڃجبٶځ آٲٹظقځ ا٢ساٰ ٦ٷس. ( LMS)ٲسڂطڂت ڂبز٪ڃطڀ

 تٹاٴ ٶتڃزٻ ٪طٞت ٦ٻ: اظ ٲ٣بڂؿٻ زٸ ٲس٬ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثط ذٍ ٸ ٚڃط ثط ذٍ ٲځ

 

  آهَسػ النتزًٍینی غیزتزخظ آهَسػ النتزًٍینی تزخظ

ػٺ اٞعاضټبڀ ٸڂ ٶڃبظ ثٻ پٽٷبڀ ثبٶس ٶؿجتبً ٸؾڃٕ ٸ ؾرت

 زاضز.

اڀ ٶڃؿت ٸ ثب پٽٷبڀ ثبٶس پبئڃٵ ٸ  اٞعاض ٸڂػٺ ٶڃبظ ثٻ ؾرت

 تٹاٴ آٲٹظـ زاز. ٲتٹؾٍ ٲځ
 

 اؾتبز زضؼ ټٷ٫بٰ اضائٻ زضؼ حًٹض ٶساضز ٸ ذلاء اؾتبز اؾتبز زضؼ ټٷ٫بٰ اضائٻ زضؼ حًٹض زاضز ٸ زض ٶتڃزٻ 
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تط اؾت. آٲٹظـ ظٶسٺ  ٦بټس. اظ رسڂت آٲٹظـ ٲځ 

زض ؾبٖت ٲٗڃٷځ ثٻ ٲحڃٍ  اؾتبز ٸ زاٶكزٹڂبٴ ثبڂس

 آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸاضز قسٺ ٸ حًٹض زاقتٻ ثبقٷس.

تٹاٶٷس زض ټط ظٲبٴ زٮرٹاټځ ثٻ  اؾتبز ٸ زاٶكزٹڂبٴ ٲځ

ٲحڃٍ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸاضز قسٺ ٸ ٞٗبٮڃت ٲطثٹٌ ثٻ 

 ذٹز ضا اٶزبٰ زټٷس.

 

 

 ّای النتزًٍینی هخلَط: آهَسػ

-٦Blended eٷس. زض آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲرٯٹٌ ڂب  لاظٰ ثطاڀ آٲٹظـ اؾتٟبزٺ ٲځ ټبڀ اڂٵ ٲس٬ اظ تٳبٰ اثعاضټب ٸ ٞٷبٸضڀ

learning تٹاٶس پبؾر٫ٹڀ ٦ٯڃٻ ٶڃبظټبڀ آٲٹظقځ ڂبز٪ڃطٶسٺ  ټب ثٻ تٷٽبئځ ٶٳځ اٖت٣بز ثط اڂٵ اؾت ٦ٻ ټڃچ ڂ٥ اظ اثعاضټب ٸ ٞٷبٸضڀ

 ثبقس. ثٗٷٹاٴ ٲخب٬،

ثطزاضڀ زاضٶس، ٲبٶٷس ڂ٥ ٞطآڂٷس ٞڃعڂ٧ځ ڂب قڃٳڃبئځ ثؿڃبض ٲٟڃس اؾت،  بظ ثٻ ٞڃٯٱٶٹاض ٸڂسئٹئځ، ثطاڀ آٲٹظـ زازٴ ٲٟبټڃٳځ ٦ٻ ٶڃ. 

 تٹاٶس زض تٗبٲٯځ زٸَطٞٻ ثٻ ؾٹالات ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶڃع پبؾد ٪ٹڂس. ٮ٧ٵ ٶٳځ

 تٹاٶس ذٹة آٲٹظـ زټس ٸ ذٹة پبؾد ٪ٹڂس، ٸٮڃ٧ٵ ټٳڃكٻ زض زؾتطؼ ٶڃؿت. اؾتبز زضؼ، ٲځ. 

ض ټط ظٲبٴ زٮرٹاٺ زض زؾتطؼ ثبقس، ٸٮڃ٧ٵ ثسٮڃ٭ ٲحسٸزڂت پٽٷبڀ ثبٶس اٶت٣ب٬ ٞڃٯٱ ٸ پٹڂبٶٳبئځ تٹاٶس ثرٹثځ ز آٲٹظـ ٲزبظڀ، ٲځ. 

ثٷبثطاڂٵ، زض ٲس٬ آٲٹظـ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲرٯٹٌ اٖت٣بز ثط اڂٵ اؾت ٦ٻ زض ٞطآڂٷس آٲٹظـ ٸ .ثؿڃبض ٲك٧٭ ٸ زض ٲٹاضزڀ ٶبٲٳ٧ٵ اؾت

 حڃط٪صاضڀ ثڃكتطڀ ضا زاضٶس.ڂبز٪ڃطڀ ټط ڂ٥ اظ اثعاضټب ثطاڀ ٲٹاضزڀ اؾتٟبزٺ قٹٶس ٦ٻ تب

 

 داًؾگاُ هجاسی

 قب٪طزڀ ٸ ذطٸد آٲٹظـ اظ اٶحهبض آٲٹظـ ٖبٮځ نٹضت ٲځ ٪ڃطز. –ثب ز٪ط٪ٹٶځ اٮ٫ٹڀ آٲٹظقځ،  ٲٗٯٱ 

 

 :داًؾگاُ هجاسی هشایا

 ٖسٰ ٲحسٸزڂت ظٲبٶځ ٸ ٲ٧بٶځ زض ٦ؿت زاٶف  

 ٖسٰ ٲحسٸزڂتٽبڀ ٞڃعڂ٧ځ زض تٗساز زاٶكزٹڂبٴ ٦لاؼ

 ذبضد اظ ٦كٹض ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٲطثڃبٴ

 تحٹ٬ زضٸؼ ثٻ ق٧٭ زضٸؼ چٷس ضؾبٶٻ اڀ

 

 اتشارّا:

 نٹتځ ٸ تهٹڂطڀ

 ٲك٧لات زاٶك٫بٺ ٲزبظڀ:

 ٶڃبظ ثٻ ؾٹاز ٦بٲپڃٹتطڀ

 ٮعضٸٰ اؾتبٶساضز ؾبظڀ اضظڂبثځ

 اٖتجبض ٪ٹاټڃٷبٲٻ

 آٲٹظـ ثٻ ظثبٴ ٚڃط ثٹٲځ
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 ٲؿبئ٭ ح١ ٲٹٮٝ

 ٶڃبظ ثٻ اثعاضټبڀ ذبل

 

 فٌاٍری اعلاعات ٍ تجارت النتزًٍینی

اؾتٟبزٺ اظ ٦بٲپڃٹتط ٸ قج٧ٻ ثطاڀ اڂزبز ٸ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ثبظض٪بٶځ ٦ٻ ثڃكتط ثب ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٦بلا ٸ ذسٲبت اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ٲطتجٍ  

 ٪ڃطڀ ٲٷبثٕ ٶطٰ اٞعاضڀ ٸ ؾرت اٞعاضڀ ٸ ٲربثطاتځ ثطاڀ اٲٹض ثبظض٪بٶځ.ټؿتٷس ضا تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٪ٹڂٷس. ڂٗٷځ ث٧بض

 ٲجبزلات ٦بلا ٸ ذسٲبت ضا ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت اٶزبٰ قٹز ضا تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٲځ ٪ٹڂٷس. ټط ٪ٹٶٻ ٞٗبٮڃت تزبضڀ ٸ 

٪صاضڀ زض حٹظٺ تح٣ڃ٣بت ٸ ٦بضثطز تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٶهڃت ا٢كبض ٲرتٯٝ  زض َځ چٷس ؾب٬ اذڃط ٲٷبٕٞ ظڂبزڀ اظ َطڂ١ ؾطٲبڂٻ

٪صاضڀ زض ظٲڃٷٻ  ثٻ ثٗس ؾطٲبڂٻ 1::.اؾتطڂت غٸضٶب٬، اظ ؾب٬  ٻ ٸا٬ربٲٗٻ ثٻ ٸڂػٺ ثرف ذهٹنځ قسٺ اؾت. ثٷبثٻ ازٖبڀ ٶكطڂ

٪صاضڀ ثرف  زضنس ؾطٲبڂٻ 61زضنس ضقس زاقتٻ ٸ ٖٳلاً ثڃف اظ  411اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض اڂبلات ٲتحسٺ ؾبلاٶٻ ثڃف اظ  تزبضت

٪ڃطڀ اظ ٞٷبٸضڀ  بضڀ ثب ثٽطٺذهٹنځ زض حٹظٺ تح٣ڃ٣بت ٸ نٷبڂٕ ٲطتجٍ ثب تزبضت ٸ ثبظض٪بٶځ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثٹزٺ اؾت. ثٷ٫بټٽبڀ تز

ټب، اٞعاڂف  تٹاٴ ثٻ ٦بټف ټعڂٷٻ اٶس. اظ رٳٯٻ اڂٵ تٛڃڃطات ٲځ اَلاٖبت ٲٹ١ٞ ثٻ اڂزبز تحٹلات چكٳ٫ڃطڀ زضٞٗبٮڃت ذٹز قسٺ

ټبڀ ٪طٸټځ ٦بض٦ٷبٴ، ٪ؿتطـ حٹظٺ ٞٗبٮڃت ؾبظٲبٴ اظ  ٪ڃطڀ اظ ٲٽبضت ٸضڀ، ٦بټف ظٲبٴ تٹٮڃس ٸ تٹؾٗٻ ٲحهٹلات رسڂس، ثٽطٺ ثٽطٺ

زټس ٦ٻ ٣ٍٞ زض اڂبلات ٲتحسٺ، تب  ١ اڂزبز اضتجبَبت ٶعزڂ٧تط ثب ٲكتطڂبٴ، تٹظڂٕ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ قط٦بء اقبضٺ ٦طز. ثطآٸضزټب ٶكبٴ ٲځَطڂ

قٹز ٦ٻ  ثڃٷځ ٲځ تطڂٯڃٹٴ زلاض ثطؾس. ټٳچٷڃٵ پڃف ./6ٞطٸـ ٖٳسٺ ٦بلا ٸ ذسٲبت اظ َطڂ١ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثٻ  3114ؾب٬ 

ٲڃٯڃبضز زلاض زض ؾب٬  314ثٻ  :::.ٲڃٯڃبضز زلاض زض ؾب٬  96ټبڀ تزبضتځ آٲطڂ٧ب اظ  ثٷ٫بٺپطزاذتٽب اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ثڃٵ 

 ثطؾس. 3114

 ( Trade Cycleچزخِ صًزیل تجارت ) 

ضٸـ ارطائځ ټط ڂ٥ اظ   ٻ َٹضڂ٧ٻبضڀ ټٳٹاضٺ ٲزٳٹٖٻ اڀ اظ ٲطاح٭ ٸ تجبزلات اؾتبٶساضز ٸرٹز زاضز، ثـــبڀ تزـــزض تٳبٲځ ٞٗبٮڃتٽ

ب ڂذٹاټس زاقت.اڂٵ ٲطاح٭ ثٻ ٖٷٹاٴ چطذٻ ٸ ٻ بت ٸ َطٞڃٵ ٲٗبٲٯــٻ اټٳڃت آٶٽب ثؿت٫ځ ثٻ ٶٹٔ ٦بلا، ٶٹٔ ذسٲٲطاح٭ ٸ زضر

 سٺ ٲځ قٹز ٸ ٖجبضتٷس اظ:ــــــؾڃ٧ٯٽبڀ غٶطڂ٥ تزبضت ٶبٲڃ

 (   Pre – Saleفعالیتْای قثل اس خزیذ ) -1

٦ٷٷس٪بٴ ٦بلا  بة ٖطيٻــ( ٸ اٶتر    Search)  رؿتزٹ  ( ذطڂساض ا٢ساٰ ثٻ   ٢Transactionج٭  اظ اٶزبٰ ټط تٗبٲ٭ تزبضڀ ) 

 ( زض ذهٹل قطاڂٍ ٲٗبٲٯٻ ثب ڂ٧سڂ٫ط اٶزبٰ زټٷس.Negotiateځ )ـثٻ ٲٷٓٹض زؾتڃبثځ ثٻ تٹا١ٞ ٲصا٦طات ٲڃٷٳبڂسٸؾپؽ َطٞڃٵ ثبڂس

 (   Executiveفزایٌذ اًجام هعاهلِ ) -2

( ٲځ زټس ٸ زض ٲ٣بث٭ ٞطٸقٷسٺ ذسٲبت ٸ ڂب   Orderقٷسٺ ؾٟبضـ  ) پؽ اظ تهٳڃٱ ثٻ اٶزبٰ ٲٗبٲٯٻ ذطڂساض ٶڃبظ ذٹز ضا ثٻ ٞطٸ

 ( ٲځ زټس.   ٦Deliverبلاڀ ٲٹضز ٲٗبٲٯٻ ضا تحٹڂ٭ ) 

 (   Settlementتغَیِ حغاب ) -3

ٍ ذطڂساض ضا ٲڃٷٳبڂس ٸ ٲتٗب٢جب ـ( زضذٹاؾت پطزاذت ٸرٻ تٹؾ    Invoiceسٺ ثب اضؾب٬ نٹضتحؿبة ) ـــزض ټٷ٫بٰ ٲٷبؾت ٞطٸقٷ

 ( ذٹاټس ٶٳٹز.  Paymentض ٸرٻ ٦بلا ڂب ذسٲبت ضا پطزاذت ) ذطڂسا
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 (  After Saleخذهات پظ اس فزٍػ ) -4

اتٳبٰ ٞطاڂٷس ذطڂس، پبڂبٴ چطذٻ تزبضت ٲحؿٹة ٶٳځ ٪طزز. ثٯ٧ٻ ثط حؿت ٶٹٔ ٲٗبٲٯٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ٶڃبظ ثٻ اضائٻ ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ 

 ٶڃع ٸرٹز زاقتٻ ثبقس .

بظاض ذبل آٴ ٦بلا ــٻ ثـــسٺ ، ٶٹٔ ٦بلا ٸ پڃكڃٷــــثط حؿت ٶٹٔ ٲكتطڀ، ٖطيٻ ٦ٷٷ ،طذٻ تزبضتچ٫ٹٶ٫ځ اٶزبٰ ټط ڂ٥ اظ ٲطاح٭ چ

 تٹاٶس تٟبٸتٽبڂځ ضا زض ثط زاقتٻ ثبقس.ځ ٞطټٷ٩ ٸ ربٲٗٻ اڀ ٦ٻ ٲٗبٲٯٻ زض آٴ نٹضت ٲځ پصڂطز ٲٶڃع ٸ 

تٗبٲلات تزبضڀ ذطزٺ  ٭٫بٺ ٸ ثٷ٫بٺ زض ٲ٣بثٹز ظٲبٶځ اؾت ٦ٻ ٲطاح٭ ٞٹ٠ زض چبضچٹة تزبضت ثڃٵ ثٷــبٸتٽبڀ ٲكٽـــڂ٧ځ اظ اڂٵ تٟ

تزبضت ٲڃجبقس. ثطاڀ ٲخب٬ تٗبٲلات  سٹٮٹغڀ ث٧بض ضٞتٻ زض ٞطاڂٷـــځ زڂ٫ط اظ ٲٹاضز تٟبٸت ، ت٧ٷـــــــٞطٸقځ اٶزبٰ ٲځ پصڂطز.ڂ٧

 بڀ ظڂط اٶزبٰ قٹز:قڃٹٺ ټتزبضڀ ٲڃتٹاٶس ثٻ ڂ٧ځ اظ 

 ٲطارٗٻ ٲؿت٣ڃٱ قرم 

 اؾتٟبزٺ اظ ٦بٚص ٸ اظ َطڂ١ پؿت 

 َطڂ١ تٯٟٵ ڂب ٞب٦ؽ اظ 

  (ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥EDI  ) 

ثطاڀ قطاڂٍ تزبضڀ ذبنځ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲځ ټؿتٷس ، ٹغڀ ذٹز ضا زاضاـــــت٧ٷٹٮټط ٦ساٰ ث٧بض٪ڃطڀ ټط ڂ٥ اظ ضٸقٽبڀ ٞٹ٠ ٦ٻ 

 ٪ڃطٶس.

 تقغین تٌذی تجارت النتزًٍیل 

ت ٸذسٲبت ثط ضٸڀ قج٧ٻ اڂٷتطٶت ٲځ ثبقس ٸ ٲځ تٹاٴ آٴ ضا ثٻ چٷس ٪طٸٺ:  ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٲحهٹلا ستزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زض ٸا٢ٕ ٞطاڂٷ

( ٸ تزبضت ثڃٵ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲهطٜ   B2B  (، تزبضت ثڃٵ ثٷ٫بٺ ٸ ثٷ٫بٺ )  B2Cتزبضت ثڃٵ ثٷ٫بٺ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس ڂب ٲكتطڀ ) 

ٲتٳط٦ع ٪طزڂسٺ اٶس. ټطچٷس  B2Cٸ     B2B(ت٣ؿڃٱ ٶٳٹز. ٦ٻ زض اڂٵ ٲڃبٴ ٞٗبٮڃتٽبڀ تزبضڀ ٖٳستب زض چبضچٹة    C2C   ٦ٷٷسٺ )

 ذٹاټس قس.زض آڂٷسٺ ٶعزڂ٥ ٖٳٯڃبتځ ٶڃع   C2Aٸ  B2Aٞٗبٮڃتٽبڀ تزبضڀ 

 ( B2B)    ًوًَِ ای اس یل فعالیت تیي تٌگاُ ٍ تٌگاُ -1

س٪بٴ ذٹزضٸ ـــــــــ٧ٻ اڂٷتطٶتځ ثڃٵ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ٢ُٗبت ذٹزضٸ ٸ ؾبظٶــــط٢طاضڀ اضتجبٌ قجــــٵ ثب ثــــثٷبثط ٣ٖڃسٺ ٲترههڃ

ٕ اَلاٖبت ٲت٣بث٭ ثڃٵ ٢ُٗٻ ؾبظاٴ  اظ ڂ٥ ــــظٲبٴ تحٹڂ٭ ذٹزضٸټبڀ ؾٟبضـ قسٺ ٦بټف ذٹاټس ڂبٞت ، چطا ٦ٻ ثربَط اٶت٣ب٬ ؾطڂ

َطٜ ٸ ؾبظٶس٪بٴ ذٹزضٸ اظ َطٜ زڂ٫ط ثب اؾتٟبزٺ اظ قج٧ٻ اڂٷتطٶت تحٹلات ٖٳسٺ اڀ زض ٲطاح٭ تحٹڂ٭ ذٹزضٸ ، ٦ڃٟڃت ٸ ټعڂٷٻ ضا 

 ٹاټڃٱ ثٹز.س ذــــقبټ

ځ اظ ٶڃبظټبڀ ؾبظٶس٪بٴ ذٹزضٸ ، ٲحهٹلات ضا ٲُبث١ ٶڃبظ آٶٽب تٹٮڃس ذٹاټٷس ٶٳٹز. اضتجبٌ ثڃٵ ذٹزضٸ ؾبظاٴ ٸ ـــآ٪بټ ٢ُٗٻ ؾبظاٴ ثب

ځ ثٻ  ضٸـ ؾٷتځ ٸ ٦بٚصڀ ٸ ٶبٲٻ حسا٢٭ ثڃٵ ڂ٥ تب زٸ ٲبٺ ــ٢ُٗٻ ؾبظاٴ ثطاڀ ؾٟبضـ ٸ تٛڃڃط زض ٢ُٗٻ ٸ اٶساظٺ ټبڀ ٮٹاظٰ ڂس٦

ت ٸ ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ضاڂبٶٻ اڀ ثڃٵ اڂٵ زٸ ٲزٳٹٖٻ ظٲبٴ ثٻ ٦ٳتط اظ ڂ٥ ټٟتٻ ٦بټف ٲځ ــــــبزٺ اظ اڂٷتطٶــــثطزٸ اٲب اؾتٟظٲبٴ ٲځ 

 ڂبثس.

ٲٗڃٹة ضا ٢ُٗــــبت زض اڂٵ ضٸـ ټٳچٷڃٵ ذٹزضٸ ؾبظاٴ ثب ٦ٷتط٬ قبذم ټبڀ ٦ڃٟڃت ٢ُٗبت ذٹزضٸ ٲځ تٹاٶٷس تٗساز ٸ ٲٹاضز 

 ٭ تٹرٽځ زض ٦ڃٟڃت ذٹزضٸټب ثٹرٹز ذٹاټس آٲس.ـــعاڂف ٢بثـــــزټٷس ٸ زض ٶتڃزٻ اٞؾطڂٗب ثٻ ٢ُٗٻ ؾبظاٴ اَلأ 

ٞعاڂف ؾطٖت اثڃٵ زٸ ٲزٳٹٖٻ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ذٹزضٸ ٸ ٢ُٗٻ ؾبظاٴ ثبٖج ٦بټف ټعڂٷٻ ټب، ثٽجٹز ٦ڃٟڃت ٸ    B2Bزض ٶٽبڂت 

 ؾبذت ذٹزضٸ ذٹاټس ٪طزڂس.
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 قزار هی گیزًذ.  B2Cمِ تیي هحذٍدُ  تٌگاُ  ٍ هصزف مٌٌذُ یی فعالیتْا-2

ٻ ټبڀ ٞطٸـ ذسٲبت ٸ ٦بلا ، ٦ٻ اظ ـــبض ٲتساٸ٬ اؾت. زض حب٬ حبيط زٺ ٪طٸٺ اٸ٬ ظٲڃٷڃتزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثڃٵ ثٷ٫بٺ ٸ ٲكتطڀ ثؿ

اٶزبٰ ٲځ پصڂطٶس ٖجبضتٷس اظ: ؾرت اٞعاض  اٲٹض ٲؿبٞطت ، رٽبٶ٫طزڀ ، ٦تبة ، ٲٹؾڃ٣ځ ، اضؾب٬   B2Cَطڂ١ اڂٷتطٶت ٸ ثطاؾبؼ 

 ٲٹاز ٚصاڂځ ٸ ٶٹقڃسٶځ، رٹاټطات  ٦بلاټبڀ ٸضظقځ  ٸ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ. ،٪٭،ټسڂٻ

ٮصا ثب تٹرٻ  ثٻ ٸرٹز ظٲڃٷٻ ټبڀ ٲص٦ٹض ٸ ثب ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض اڂٵ ثرف ٲځ تٹاٴ آڂٷسٺ ضٸقٷځ ضا ثطاڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ پڃف ثڃٷځ 

 ٦طز.

 قزار هیگیزًذ.   C2Cفعالیتْایی مِ در هحذٍدُ -3

ب٬ ٖٳٹٲځ اظ اڂٵ ؾبڂت ټب ا٢جب٬ ــــلا ټب  اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت زض اڂٵ حٹظٺ ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس ٸ ثب تٹرٻ ثٻ اؾت٣جاٶٹأ ٲعاڂسٺ ٸ ٲٷب٢هٻ ٦ب

 ٲٷبؾجځ زض آڂٷس ذٹاټٷس زاقت.

 B2A     (Business to Administration    ) فعالیتعای تجاری -4

٫ٹٶٻ ٞٗبٮڃتٽب ٷپطزاذت ٖٹاضو ٸ ٲبٮڃبتٽب ٶٳٹٶٻ اڀ اظ اڂ ٲٷزٳٯٻلات تزبضڀ ٲبثڃٵ قط٦تٽب ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ زٸٮتځ ، ــــــــاٶٹأ تٗبٲ

 اؾت. 

 C2A     (Consumer to Administration   ) لیتْای تجاری افع-5

ثڃٵ زٸٮت ٸ آحبز ٲطزٰ ٲتهٹض اؾت زض اڂٵ  ڀ ٦ٻ لات ٲطثٹٌ ثٻ پطزاذت ٲبٮڃبت ثط زضاٲس اقربل ٸ ټط٪ٹٶٻ اٲٹض ٦ؿت ٸ ٦بضــــتٗبٲ

 ٪طٸٺ ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس

ځ ــٹٔ ثبظض٪بٶــځ ثطتطڂٽبڀ ثؿڃبضڀ ٶؿجت  ثٻ ثبظض٪بٶځ زؾتځ ٸ ؾٷتځ زاضز ٸ ټٳڃٵ اٲط ؾجت قسٺ تب اڂٵ ٶــــبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ــــزت

 ثٻ ٖٷٹاٴ ز٪ط٪ٹٶځ ثعض٨ ؾسٺ ٲُطح قٹز. زض ظڂط چٷس ٸڂػ٪ځ ٶٹڂٵ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثڃبٴ ٲڃ٫طزز:

 ضٸقٽبڀ ٶٹڂٵ ٲسڂطڂت ٸ تجبز٬ اَلاٖبت ثبظض٪بٶځ. 

 ٹ٨ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ.٦بتبٮ 

 ثبظض٪بٶځ ثسٸٴ ٦بٚص. 

 ذسٲبت ثبٶ٧ځ اڂٷتطٶتځ. 

 ذسٲبت ثڃٳٻ اڀ اڂٷتطٶتځ. 

 ٍؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ضٸڀ ذ. 

 ٍذطزٺ ٞطٸـ ضٸڀ ذ. 

 رٽبٶځ ٦طزٴ ثبظض٪بٶځ ٸ ثطزاقتٵ ٲطظټب. 

 زؾتطؾځ آؾبٴ ٸ اڂٳٵ ثٻ اَلاٖبت. 

 ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ؾطڂٕ ثب ذطڂساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ. 

 ٦بټف ټعڂٷٻ. 

 تٽڃٻ ٸ پطزاظـ اَلاٖبت. 

 اظ ٲڃبٴ ضٞتٵ ٞبنٯٻ رٛطاٞڃبڂځ ٲڃبٴ ذطڂساض ٸ ٞطٸقٷسٺ. 

  زضنسڀ زض ټعڂٷٻ ټبڀ ٦بضټبڀ ثبظض٪بٶځ 55تب   22نطٞٻ رٹڂځ. 
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 ٕ٦بټف ثٽبڀ ٲٷبث. 

 . ٦بټف ټعڂٷٻ ټبڀ ثبظاضڂبثځ ، تٹظڂٕ ٸ ؾطٸڂؽ زټځ 

 اضتجبٌ ٲؿت٣ڃٱ تٹٮڃس ٦ٷٷسٺ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ. 

 ٻ ٲڃبٴ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴاڂزبز ض٢بثت رٹاٶٳطزاٶ. 

 اٲ٧بٴ ٪عڂٷف ثطاڀ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ. 

 اٞعاڂف ٞطٸـ. 

 اڂزبز تجٯڃٛبت ثطاڀ ٞطٸـ ٲٷبثٕ ثهٹضت رٽبٶځ. 

 ثبلا ضٞتٵ اٶساظٺ ٞطٸـ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٶبقطاٴ. 

 ٕٖسٰ ٸرٹز ٲحسٸزڂت ظٲبٶځ ٸ زؾتطؾځ قجبٶٻ ضٸظڀ ثٻ ٲٷبث. 

  ظٲبٴ زٮرٹاٺثبظ ثٹزٴ ٞطٸق٫بټٽب  ثٻ زٮڃ٭ پڃٹٶس ثب قج٧ٻ زض ټط. 

 اظ ٲڃبٴ ضٞتٵ ٲك٧٭ تطاٞڃ٥ ثٻ زٮڃ٭ ٖسٰ ٲطارٗٻ حًٹضڀ ثٻ ٞطٸق٫بټٽب. 

 اٲ٧بٴ ٶٓط ؾٷزځ ثطاڀ اؾتٟبزٺ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ. 

 زؾتطؾځ ٲؿت٣ڃٱ ثٻ ازاضت زٸٮتځ ٸ ثٷ٫بٺ ټبڀ تزبضڀ. 

 نطٞٻ رٹڂځ زض ظٲبٴ ٸ اٲٹض حٳ٭ ٸ ٶ٣٭. 

 ڀحصٜ ٸ ڂب ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ ٲ٧بتجبت ٦بٚص 

 ٦بټف ټعڂٷٻ ذسٲبت ٸ اٞعاڂف ٦ڃٟڃت آٶٽب 

 اضائٻ ذسٲبت زض ټط ٦زب ٸ ټط ظٲبٴ 

 ٍ ماعتی ّای تجارت النتزًٍینیچالؼ ّا 

 بڀ آٴـټ ځـــ٦بؾت ٻثځ ٸ ٶكؿت ټبڀ ثؿڃبضڀ زضثبضٺ تٹاٶبڂځ ټبڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثط٪عاض قسٺ اٲب ٦ٳتطــــتب ٦ٷٹٴ ؾرٷطاٶ

بڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زاضٶس اٲب ضٸقٵ ــځ ټــٶبتٹاٶرجطاٴ  ذهٹلڀ ٦ٹقكٽبڀ ظڂبزڀ زض اؾت.ټطچٷس پڃكطٸاٴ ٞٷأٸضقسٺ پطزاذتٻ 

ٽطٺ ٶڃؿت.ثطذځ اظ اڂٵ ـــــځ ثــسڀ ټب ٸ ٦بؾتځ ټبڂځ زاضز٦ٻ پطزاذتٵ ثٻ آٶٽب ثـاؾت  ٦ٻ اڂٵ ٶڃع ٲبٶٷس ټط ٞٵ آٸضڀ  زڂ٫طڀ  ث

 ٖجبضتٷس اظ :ثٻ ت٧ٟڃ٥ ٞٷځ ٸ ٚڃط ٞٷځ ٦بؾتځ ټب 

 ی فٌی :هحذٍدیت ّا –الف 

 ٦ٳجٹز ؾڃؿتٱ اٲٷڃتځ ٸ پطٸت٧٭ ټبڀ اضتجبَځ ٲٷبؾت اڂٳٵ ٸ اؾتبٶساضز. 

 ٶبٲٷبؾت ثٹزٴ پٽٷبڀ ثبٶس ٲربثطاتځ. 

 ز٪ط٪ٹٶځ ؾطڂٕ اثعاضټبڀ ٪ؿتطـ ٸ ٶطٰ اٞعاضټب. 

  زقٹاضڀ ڂ٧پبضچٻ ؾبذتٵ اڂٷتطٶت ، ٶطٰ اٞعاضټبڀ ٦بضثطزڀ ٸ پبڂ٫بٺ زازٺ اڀ ثب تزبضت 

 اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ.            

 ظڂطؾبذتٽبڀ زڂ٫طٸ   ٻ ٪عاٜ ثطاڀ ٞطاټٱ آٸضڀ ؾطٸڂؽ زټٷس ٺ ټبڀ ٸةټعڂٷ. 

  اٲ٧بٴ  ٶبؾبظ٪بضڀ ٶطٰ اٞعاضټبڂځ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثب ؾرت اٞعاض ٸ ؾڃؿتٱ ٖبٲ٭ ٸ  

 ارعاڀ زڂ٫ط.             

 . اؾتبٶساضز ٶجٹزٴ ؾڃؿتٱ ټبڀ اضتجبَځ 
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 ٶٹڂٵ . پبؾر٫ٹ ٶجٹزٴ ؾڃؿتٳٽبڀ اضتجبَځ ٲٹرٹز ثٻ ٶڃبظټبڀ ٞٵ آٸضڀ 

 . ٞطاټٱ ٶجٹزٴ ظڂط ؾبذتٽبڀ ٲٷبؾت ثطاڀ ؾڃؿتٱ ټبڀ اضتجبَځ تبظٺ 

 .ٖسٰ پطزاذت ټعڂٷٻ ټب ثب اؾتٟبزٺ ٶبزضؾت اظ ؾڃؿتٱ ټبڀ پطزاذت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ  رسڂس 

 . ٶبٲٷبؾت ثٹزٴ ؾڃبؾت ټبڀ َطاحځ ٸ ٪ؿتطـ ؾڃؿتٱ ټبڀ پطزاذت ٶٹڂٵ 

 ټبڀ پطزاذت . اٶُٗبٜ پصڂط ثٹزٴ ٢بٶٹٴ ټبڀ ٸيٕ قسٺ ثطاڀ ٪ؿتطـ ؾڃؿتٱ 

 

 هحذٍدیت ّای غیز فٌی –ب 

  ټعڂٷٻ اڂزبز ڂ٥ ؾڃؿتٱ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ؾبذت٫ځ ؾٷ٫ڃٵ اؾت ٸ ثب اقتجبټبتځ ٦ٻ اظ ٶجٹز تزطثٻ ٦بٞځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ  

 ٲٳ٧ٵ اؾت ضخ  زټس ،  ثٽطٺ ٦بض ثٻ تبذڃط ٲځ اٞتس.             

  ٲٹرٹز ٲٳ٧ٵ اؾت ؾجت ثٻ ټٱ ضڂرت٫ځ ؾڃؿتٱ ټبڀ زاذٯځ ٪طزز اڂزبز ڂ٥ ٦بٶب٬ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲٹاظڀ ثب ٦بٶبٮٽبڀ 

 ٲ٫ط اڂٷ٧ٻ اڂٵ ٦بٶب٬ ثٻ ز٢ت َطح ضڂعڀ قسٺ ثبقس.             

 . تهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض ثبضٺ پڃبزٺ ؾبظڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تٹؾٍ قط٦تٽبڀ ذبضد اظ ؾبظٲبٴ، ٦بض ؾبزٺ اڀ ٶڃؿت 

 ٽب ضا ٢جلا ثُٹض ٞڃعڂ٧ځ اٶزبٰ ٶبقځ اظ حصٜ ٲكبٚٯځ ٦ٻ اڂٵ ٞٗبٮڃتقبٚ٭  ڀ٦بټف ٶڃطٸ 

 ) اٞعاڂف ٶطخ ثڃ٧بضڀ (ٲځ زازٶس ٸ ا٦ٷٹٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ اضتجبَبت اٶزبٰ ٲځ ٪طزز.          

 ٦بټف تٹٮڃس ٸ حزٱ ٞطٸـ ٶبقځ اظ اؾتٟبزٺ ثٽڃٷٻ ٦بلاټب. 

 ربٲٗٻ ت٦بټف ٶڃبظټبڀ اضظڀ ٦كٹض ثطاڀ تبٲڃٵ احتڃبرب. 

 اٞعاڂف اؾت٣طاو ذبضرځ. 

  اهٌیت ٍ هحزهاًگی

تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٲځ ثبقس. اڂٷتطٶت ڂ٥ قج٧ٻ ٦بٲلا ثبظ ٲځ  سٲٷٓٹض اظ اٲٷڃت ، حٟبْت زازٺ ټب زض ٲ٣بث٭ اٞطاز ٚڃط ٲزبظ زض ٞطاڂٷ

ڃط ٲزبظ ثٻ ٲٷٓٹض زض اذتڃبض ٢طاض ٪طٞتٵ اَلاٖبت ٸ ٲساذٯٻ ٚثبقس  ٸ تب ټٷ٫بٲځ ٦ٻ تساثڃط لاظٰ رٽت ٖسٰ اٲ٧بٴ زؾتطؾځ اقربل 

آ٪بٺ ثٹزٴ ذطڂساضاٴ اظ اڂٵ ٲؿبئ٭ ثؿڃبض ٲٽٱ اؾت . ظڂطا طزز. اَلاٖبت ٲڃتٹاٶس ٲٹضز زؾتجطز ڂب تٛڃڃط ٢طاض ٪ڃطز.زض آٶٽب پڃف ثڃٷځ ٶ٫

آٶبٴ ثبڂس ٲت٣بٖس قٹٶس ٦ٻ اڂٳٵ ټؿتٷس ٸ ٲحبٞٓت ٲڃكٹٶس چٹٴ ثب ثځ اٖتٳبزڀ ٸ اڂؿتبز٪ځ ٦بضثطاٴ زض ثطاثط ٸيٕ تبظٺ ، تجسڂ٭ 

 اټس ثٹز.ٞطٸق٫بٺ ثٻ ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ ٲزبظڀ زقٹاض ذٹ

ثطاڀ ٲخب٬ ظٲبٶځ ٦ٻ اظ ٦بضت اٖتجبضڀ زض ذطڂس اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز چٷبٶچٻ قٳبضٺ ٦بضت اٖتجبضڀ زض اذتڃبض اٞطاز ٚڃط ٲزبظ ٢طاض ٪ڃطز ثب 

 ظ آٴ ٲٳ٧ٵ اؾت ذؿبضات ٲبٮځ ثٻ نبحت ٦بضت ٸاضز آڂس.اؾٹء اؾتٟبزٺ 

 :( اؾت   Authenticationټٹڂت )  ( ٸ قٷبؾبڂځ     Encryptionعٶ٫بضڀ ) ٲاثعاض ټبڀ انٯځ اڂٵ ٲطا٢جت ض

 (  Encryptionرهش ًگاری )  -الف 

٪ٟتٻ ٲڃكٹز ٸ ٲٗٳٹٮتطڂٵ ضٸـ رٽت ٲحبٞٓت ٸ اٲٷڃت زازٺ ټب   Encryption  ،اؾتٟبزٺ اظ ٦ٯڃس ټب رٽت ضٲع ٶ٫بضڀ ٸ ضٲع٪كبڂځ

اَلاٖبت اظ ،اضؾب٬ ٲڃ٫طزٶسٸزضَطٜ زڂ٫ط١ اڂٷتطٶت ـــــس. زض اڂٵ ضٸـ اَلاٖبت ثب اؾتٟبزٺ اظ ڂ٥ ٦ٯڃس ضٲع قسٺ ٸ اظَطڂبقٲځ ث

. قرم حبٮخځ ٦ٻ ٞب٢س ٦ٯڃس ٲطثٹَٻ ثبقس حتځ زض نٹضت زض ٺ ٲځ قٹز ٹاٶســـــــذؾپؽ ٸ   قسٺَطڂ١ ڂ٥ ٦ٯڃس ضٲع ٪كبڂځ 

 اذتڃبض زاقتٵ اَلاٖبت ضٲع قسٺ، ٶٳځ تٹاٶس اَلاٖبت ضا ثرٹاٶس.
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 (   Authentication)   َّیت ؽٌاعی  -ب 

بضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ حتځ ا٪ط ٲ٧بٶڃعٰ ټبڀ ضٲع ٪صاضڀ ٸ ضٲع ٪كبڂځ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ـــــــــض ٞطاڂٷس ټبڀ تزثبڂس تٹرٻ زاقت ز

 ٪ڃطٶس. ټٷٹظ ټٱ ثبڂس ٲك٧لاتځ ضا ٦ٻ ٲځ تٹاٶس ثٻ ؾجت اؾتٟبزٺ ٚڃط ٲزبظ اقربل ثٹرٹز آڂس ضا ٲس ٶٓط زاقت.

ٸ اظ ذطڂساضاٴ ثرٹاټس تب ٲجبٮٙ نٹضتحؿبثٽبڀ ذٹز ضا ثٻ حؿبة اٸ  ثطاڀ ٲخب٬ قرهځ ٚڃط ٲزبظ ذٹز ضا اپطاتٹض ٞطٸق٫بٺ ٲٗطٞځ ٶٳبڂس

ٸ ثٻ اڂٵ ٲٷٓٹض ٲٹؾؿبت تٗڃڃٵ  ع ٶٳبڂٷس ثسٸٴ آٶ٧ٻ ٖٳلا ٦بلاټبڀ ؾٟبضـ  قسٺ ضا زض اذتڃبض ذطزاضاٴ ٢طاض زټســـــٸاضڂ

 ( ثٹرٹز ٲځ آڂٷس. Certification Authorityاٖتجبض)

 

 Certification Authorityهَعغات 

ځ زض ٸا٢ٕ رٯٹ٪ڃطڀ اظ رٗ٭ ټٹڂت َطٞڃٵ ٲٗبٲٯٻ تٹؾٍ ـــــ٥، ټٹڂت قٷبؾـــ٦ؿت ٸ ٦بض اٮ٧تطٸٶڃ ڀٻ تٗطڂٝ،زض ٞطاڂٷسټبثٷب ث

بٴ اظ ټٹڂت َطٞڃٵ ٲٗبٲٯٻ زض ڂ٥ تٗبٲ٭ ڂب ٞطاڂٷس تزبضڀ ) ــــبظ ٲځ ثبقس. ٮصا ثٻ ٲٷٓٹض حهٹ٬ اَٳڃٷــــاٞطاز ٚڃط ٲز

Transaction  ٵ ــــاڂ سٺ ٲځ ٪ڃطٶس.ــــٻ ضا ثٗٽــــبتځ اؾت ٦ٻ اڂٵ ٸْڃٟـــــٶٽب ، ٶڃبظ ثٻ ٲٹؾؿت آـــس نلاحڃــــــ( ٸ تبئڃ

 (  ٲځ ثبقس.  Certification Authority)    CAٹٰ ثٻــٲٹؾؿبت ٲٹؾ

 اڂٵ ٲٹؾؿبت اظ حؿٵ اٖتجبض ٸ ثٷڃٻ ا٢تهبزڀ ٸ تٹاٴ ٞٷځ ثبلاڂځ ثط ذٹضزاض ټؿتٷس.

 

 (   Establishment of Rulesتذٍیي قَاًیي ) 

بضت ـــــــــــس ٲځ تٹاٶٷس زض تزـــــــاٶ كتٻ٪تطزڂس زضاڂٵ ٲٹضز٦ٻ آڂب ضٸڂٻ ټب ٸ٢ٹاٶڃٵ تزبضڀ ٖبزڀ ٲٹرٹز ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ تسٸڂٵ 

سٲبت ٸ ذؿبضات احتٳبٮځ ٲتٹرٻ ٲهطٜ ــاٮ٧تطٸٶڃ٥  ٦بض آٲس ثٹزٺ ٸ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪ڃطٶس ٸ ٶ٫طاٶځ اظ اڂٷ٧ٻ اٶٹأ رسڂسڀ اظ ن

 ٯٻ ٲك٧لات پڃف ضٸ اؾت.ــــــــطزڂس اظ رٳ٦ٷٷس٪بٴ ذٹاټس ٪

ٲحڃٍ  ٥ځ ثبڂس ا٢ساٰ ثٻ اڂزبز ڂــــــٮصا ثٻ ٲٷٓٹض رٯٹ٪ڃطڀ اظ ذؿبضات احتٳبٮځ ٸ اَٳڃٷبٴ اظ رطڂبٴ ټٳٹاض تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧

 تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲُٳئٵ ٶٳٹز.

 

 تاسار رٍس النتزًٍینی 

ٻ اٶتٓبض آٶطا زاضڂٱ. ڂٗٷځ اٲ٧بٴ تٗبٲ٭ ثڃٵ ٞطٸقٷس٪بٺ ٖٳسٺ ٸ رعء ثطاڀ اضائٻ زټس ٦ ثبظاض ضٸظ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ټٳبٴ ٦بضڀ ضا اٶزبٰ ٲځ 

٪ٷٷس ٦ٻ  ٲحهٹلات ٸ ذطڂس ٸ ٞطٸـ آٶٽب. زض ثبظاض ضٸظ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تٗسازڀ اظ ٲإؾؿبت تزبضڀ ثٻ اڂزبز ڂ٥ ثبظاض ضٸظ اڂٷتطٶتڃب٢ساٰ ٲځ

 زٺ، ثٻ ٲجبزٮٻ ٦بلا ٸ ذسٲبت ٲطثٹَٻ ثپطزاضٶس.زټس تب ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲلا٢بت ٶٳٹ ثٻ ذطڂساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ اربظٺ ٲځ

 

 جاهعِ غیز ًقذی

ٲٗٷب  "ٶ٣سڀ  ربٲٗٻ ٚڃط "، اؾت ٦ٻ ثٻ  debit Cards  ,Cash cards  .Credit Cardsاٞعاڂف ضٸظ اٞعٸٴ اؾتٟبزٺ اظ  

ټٳٻ ذطڂسټبڀ ٲب ثب اؾتٟبزٺ اظ  زټس. ٲٳ٧ٵ اؾت، ظٲبٶځ زض آڂٷسٺ، پٹ٬ تٷٽب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسض٦ځ زض ثبٶ٥ ٸرٹز زاقتٻ ثبقس ٸ ٸ ٲٟٽٹٰ ٲځ

 ټب ٸ ڂب ٶٹٔ زڂ٫طڀ اظآٶٽب اٶزبٰ قٹز.  اڂٵ ٶٹٔ ٦بضت

٦ٷٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ  ټب ٸ ؾبذتبض ارتٳبٖځ آٶٽب ٸاثؿتٻ اؾت ٸ آٶٽب، ٲكرم ٲځ ټبڀ ٲرتٯٝ، ثٻ ثبٶ٥ ټب، زض ٲس٬ اؾتٟبزٺ اظ اڂٵ ٦بضت

 ٽڃعات ربضڀ زض ثبٶ٧ساضڀ اتٹٲبتڃ٥ ٶڃع ٸاثؿتٻ اؾت. قٹز. ټٳچٷڃٵ ثٻ ضٸٶس ٦بض چ٥ ٸ تز ټب، ثٻ ٦بضثطزٺ  اَلاٖبت ٦بضت
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ټبڀ ا٢تهبزڀ ٸ ٲبٮځ ثٻ ٖٽسٺ ٪طٞتٻ اؾت، ا٦خطڂت  ثب ٸرٹز اڂٷ٧ٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ، ٶ٣ف ثؿڃبض ظڂبزڀ ضا زض ثًٗځ اظ حٹظٺ 

 ڂٯځ زاضز اظ ٢جڃ٭ آٶ٧ٻ:ټب ثطاڀ ٦بلاټب زض قٽطټبڀ ثعض٨، ټٷٹظ ثٻ نٹضت پطزاذت ؾ٧ٻ ٸ ڂب پٹ٬ ٦بٚصڀ اؾت. اڂٵ ٲؿبٮٻ زلا پطزاذت

ٲحبؾجٻ زذ٭ ٸ ذطد ٸ ٦ٷتط٬ ٦طزٴ ٲربضد ثب  زټس. ٲطزٰ زٸؾت زاضٶس پٹ٬ ٸا٢ٗځ ضا حٳ٭ ٦ٷٷس ظڂطا اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ آٶٽب اَٳڃٷبٴ ٲځ

 تط اؾت. ټٳٻ اٞطاز زض ثبٶ٥، حؿبة ثبٶ٧ځ ٶساضٶس.  اؾتٟبزٺ اظ پٹ٬ ٶ٣س، ؾبزٺ

  

 هذیزیت داًؼ

٦ٷٷس تب ظٲڃٷٻ ٲٷبؾت  آٶٽب زاٶف ٦بض٦ٷبٴ آٶٽب اؾت، ٮصا ټٳٹاضٺ ؾٗځ ٲځ اٶس ٦ٻ ثعض٪تطڂٵ ؾطٲبڂٻ ٞتٻټبڀ تزبضڀ زضڂب ثؿڃبضڀ اظ ثٷ٫بٺ 

ټب ٞطاټٱ ٶٳٹزٺ ٸ ٶٻ تٷٽب ٦بض٦ٷبٴ ثٯ٧ٻ ٲكتطڂبٴ ٸ تٹظڂٕ  ضا ثٻ ٲٷٓٹض تٹٮڃس، قٷبؾبڂځ، ٪طزآٸضڀ ٸ ؾبظٲبٶسټځ زاٶف زاذٯځ ثٷ٫بٺ

ثطزاضڀ چٷڃٵ  تٹاٶس ٦ٳ٥ قبڂبٶځ ثٻ ٲسڂطڂت ٸ ثٽطٺ ٽڃٱ ٶٳبڂٷس. ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲځٸضڀ اظ اڂٵ زاٶف ؾ ٦ٷٷس٪بٴ ذٹز ضا ٶڃع زض ثٽطٺ

ټبڀ رسڂسڀ ٦ٻ  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲخب٬ ڂ٧ځ اظ پبڂ٫بٺ "پبڂ٫بٺ ثٽتطڂٵ پڃكٷٽبزټب"ټبڀ تزطثٻ قسٺ ٖجبضتؿت اظ  زاٶكځ ثٷٳبڂس. ڂ٧ځ اظ ظٲڃٷٻ

 ظڂط ضا ټٹقٳٷساٶٻ ت٣ٗڃت ٶٳبڂس. اؾت، ٲڃتٹاٶس ثٻ َٹض ذٹز٦بض ٦ٯڃٻ ٲطاح٭   اذڃطاً ٸاضز ثبظاض قسٺ

تطڂٵ ٞطزڀ ٦ٻ  چٷبٶچٻ ؾإا٬ ڂبپڃكٷٽبزڀ ثٻ نٹضت پڃبٰ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثطاڀ ٲإؾؿٻ اضؾب٬ قٹز، پبڂ٫بٺ آٶطا ثطضؾځ ٶٳٹزٺ، ثطاڀ ٲٷبؾت

ڀ ٶٳٹزٺ ٸ ٶٳبڂس. ؾپؽ ٦ٯڃٻ ٲطاح٭ ٲ٧بتجبتځ ٸ تجبز٬ ٶٓطات ضا پڃ٫ڃط ٞٗبٮڃتف ٲطتجٍ ثب ٲٹيٹٔ ؾإا٬ ڂب پڃكٷٽبز ثبقس، اضؾب٬ ٲځ

اٞعاڂس. اڂٵ اثسأ ټٹقٳٷساٶٻ ٲسڂطڂت  اٖٱ اظ اڂٷ٧ٻ پبؾد ٶٽبڂځ ٲٹ٣ٞڃت آٲڃع ثبقس ڂب ٶبٲٹ١ٞ، ٶتڃزٻ ضا ثٻ ٦تبثربٶٻ ٲطرٕ پبڂ٫بٺ ٲځ

زاٶف، زض ٲٹاضزڀ ثؿڃبض ثب اضظـ ٸ ا٢تهبزڀ ثٹزٺ اؾت. ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ٦ٳپبٶځ ٲٗطٸٜ ت٫عاؼ اڂٷؿتطٸٲٷتع ٦ٻ اظ ثعض٪تطڂٵ 

اٞعاضڀ ٸ ٲ٣بڂؿٻ ٸ تجبز٬  ٪ڃطڀ اظ ڂ٧ځ اظ ٢ٹاٶڃٵ ٶطٰ ثبقس٪عاضـ زازٺ اؾت ٦ٻ ثب ثٽطٺ ټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲځ تطاقٻ تٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ

 ٲڃٯڃبضز زلاض نطٞٻ رٹڂځ زاقتٻ ثبقس.  ./6، تٹاٶؿتٻ اؾت ٲجٯٛځ ثبٮٙ ثط  ٦ٷٷسٺ ٶڃٳٻ ټبزڀ ٦بضذبٶٻ تٹٮڃس 4.اَلاٖبت ثڃٵ 

  

 تحقیقات پیؾزفتِ ٍ مارتزدّای آیٌذُ

ټبڀ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ذٹاټٷس زاقت. ثٻ ٖٷٹاٴ  اڀ ٶٻ چٷساٴ زٸض، احط ٢بث٭ تٹرٽځ ثط ٞٗبٮڃت طذځ اظ تح٣ڃ٣بت پڃكطٞتٻ زض آڂٷسٺث 

 ٪طزز: ٲٹضز ظڂط اقبضٺ ٲځ 6ٶٳٹٶٻ ثٻ 

 آحبض ا٢تهبزڀ، ح٣ٹ٢ځ ٸ ارتٳبٖځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت. 

 . ٶؿ٭ زٸٰ اڂٷتطٶت 

 اٞعاضټبڀ ذٹز٦بض . ٶطٰ

 . ٲسڂطڂت اَلاٖبت

 . ٲسڂطڂت اَلاٖبت چٷس ظثبٶٻ ٸ تطرٳٻ ٲ٧بٮٳبت تٯٟٷځ ټٳعٲبٴ

 

 ًغل دٍم ایٌتزًت 

اڀ تحت ٖٷٹاٴ اڂٷتطٶت ٶؿ٭ زٸٰ زض زؾت پڃ٫ڃطڀ اؾت. ټسٜ ٶٽبڂځ اڂٵ َطح  ټبڀ ربضڀ اڂبلات ٲتحسٺ، پطٸغٺ زض ٞٽطؾت پطٸغٺ 

٪صاضڀ ثٯٷس ٲست  اڂٵ پطٸغٺ ٖٳلاً ڂ٥ ؾطٲبڂٻثطاثط اڂٷتطٶت ٦ٷٹٶځ اؾت.  111.اٮځ  11.زؾتڃبثځ ثٻ قج٧ٻ اڂؿت ٦ٻ ؾطٖت آٴ 

ؾبضڀ اؾت. پٽٷبڀ ثبٶس رسڂسڀ ٦ٻ اڂٷتطٶت ٶؿ٭ زٸٰ اضائٻ ذٹاټس زاز، ٲٷتٽځ ثٻ اضائٻ ٦بضثطزټبڀ رسڂس ٸ پڃكطٞتٻ زض  زض ظٲڃٷٻ قج٧ٻ

ٺ ٶرٹاټس قس ٸ ٦بضثطاٴ ټبئځ اظ ٶٹٔ ٲتٵ ٸ تهٹڂط ثؿٷس ظٲڃٷٻ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ذٹاټس قس. ٦بضثطزټبئځ ٦ٻ زض آٶٽب ٣ٍٞ ثٻ زازٺ

 اڀ اٶزبٰ زټٷس.  ټبڀ چٷس ضؾبٶٻ ټبڀ نٹتځ ٸ تهٹڂطڀ ؾبٲبٶٻ تٹاٶٷس تٗبٲلات ذٹز ضا ثب اؾتٟبزٺ اظ ٢بثٯڃت ٲځ
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 افشارّای خَدمار ًزم 

اؾت. اٞعاضټبڀ ذٹز٦بض  ټبڀ تح٣ڃ٣بت پڃكطٞتٻ ثڃٵ ٦كٹضټبڀ پڃكطٸ زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت، َطاحځ ٸ تٹؾٗٻ ٶطٰ ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ظٲڃٷٻ 

ضؾبٶٻ نٹت( زض٤ ٶٳٹزٺ ٸ ٲت٣بثلا ذسٲبت ٲٹضز ٶٓط ضا ثطاڀ آٶٽب تبٲڃٵ ٦ٷٷس.  اٞعاضټبڂځ ٦ٻ ت٣بيبڀ ٦بضثط ضا ثٻ نٹضت ٪ٹڂف ) ٶطٰ

ذٹاټٱ اظ ذسٲبت تطرٳٻ ٲتٹٴ اظ  قٹز ٦ٻ پڃبٲځ ٪ٟتبضڀ ضا ثٻ اڂٵ نٹضت ثطاڀ ڂ٥ ضاڂبٶٻ اضؾب٬ ٦ٷڃٱ. ٲٵ ٲځ ثڃٷځ ٲځ ٲخلاً پڃف

اڀ ضا ثٻ ٲٵ ٲٗطٞځ ٦ٷڃس. تهٹض  تٹٲبٴ ثپطزاظٰ. زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲٹؾؿٻ 1.اؾتٟبزٺ ٦ٷٱ ٸ ٲبڂٯٱ زض اظاڀ ټط ٦ٯٳٻ اٶ٫ٯڃؿځ ثٻ ٞبضؾځ 

اڀ اضؾب٬ قٹز ٸ ضاڂبٶٻ ثتٹاٶس ثٽتطڂٵ ٲٹؾؿٻ  ضاڂبٶٻ ٦ٷڃس ا٪ط چٷڃٵ پڃبٲځ آٴ ټٱ ثٻ نٹضت ؾڃبض ٸ حتځ زض حب٬ تطزز ثٻ ڂ٥ ؾڃؿتٱ

 ٹ٬ رسڂسڀ زض ذسٲبت تزبضت ٸ ثبظض٪بٶځ اڂزبز ذٹاټس قس.چٻ حس تح  ضا ثطاڀ قٳب اٶتربة ٦ٷس تب 

   
 هذیزیت اعلاعات چٌذ ستاًِ ٍ تزجوِ هنالوات تلفٌی ّوشهاى

ټبڀ ٲٽٱ ربٲٗٻ اضٸپب ضٕٞ ٲك٧٭ ظثبٴ اؾت. ثٷبثط اڂٵ زض َطح ثٯٷس ٲست ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض ربٲٗٻ  زض حب٬ حبيط ڂ٧ځ اظ پطٸغٺ 

ټبڀ ٲرتٯٝ ثتٹاٶٷس ثٻ ضاحتځ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲ٧بٮٳٻ تٯٟٷځ زاقتٻ ٸ ڂب اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ثٻ  ٴ اظ ٲٯڃتاضٸپب، پڃف ثڃٷځ قسٺ اؾت ٦ٻ ٦بضثطا

٦ٻ ټط ڂ٥ اظ َطٞڃٵ ٪ٟت٫ٹ ثٻ ظثبٴ ٲٯځ ذٹز ؾرٵ ث٫ٹڂٷس. ثب ضٸٶسضٸ ثٻ ٪ؿتطـ اقتطا٤  ٲحبٸضٺ ٲتٷځ ٸ نٹتځ ثپطزاظٶس زض حبٮځ

قٹز.  ضٕٞ ٲك٧٭ ظثبٴ ثطاڀ تؿٽڃ٭ زض تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثڃكتط حؽ ٲځاڂٷتطٶت زض ٦كٹضټبڀ پٽٷبٸضڀ ټٳچٹٴ چڃٵ ٸ ټٷس، ٶڃبظ ثٻ 

 اڂبلات ٲتحسٺ آٲطڂ٧ب ٶڃع اظ رٳٯٻ ٦كٹضټبڀ پڃكطٸ زض اٶزبٰ اڂٵ پػٸټف اؾت. 

ٲٹد اٸ٬ تحٹلات زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت، تٹؾٍ نٷبڂٕ ٲطثٹَٻ ٸ پػٸټك٫طاٴ ٖٯٹٰ ضاڂبٶٻ ٸ ٲربثطات آٚبظ قس. ٸٮځ ثسڂٽځ اؾت ٦ٻ ٲٹد 

ټبڀ ا٢تهبزڀ احط٪صاض ذٹاټس ثٹز. ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط ټٳبٶُٹض ٦ٻ قج٧ٻ  ٹلات ضٖسآؾبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت، ثط تٳبٲځ ٞٗبٮڃترسڂس تح

ټبڀ آتځ  تٹظڂٕ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكتطڂبٴ زاقتٻ اؾت، پڃكطٞت  ټب ٸ تٗبٲ٭ آٶٽب ثب ض٢جب، اڂٷتطٶت احط ٢بث٭ تٹرٽځ ثط ؾبذتبض زاذٯځ ؾبظٲبٴ

اٮٳٯٯځ اڂزبز  ټبڀ تزبضڀ، زض ؾُح ٲٯځ ٸ ثڃٵ ټبڀ ض٢بثت ٲإؾؿبت ٸ ثٷ٫بٺ اڀ زض ضٸـ بث٭ ٲلاحٓٻزض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٶڃع تحٹ٬ ٢

 ذٹاټٷس ٦طز. 

 

 رٍتاتیل

ضڂعڀ اؾت، ٦ٻ ثطاڀ ربثزبڂځ ٲٹاز، ٢ُٗبت ، اثعاضآلات، ازٸات ٸ تزٽڃعات  ضٸثبت، ڂ٥ ٖبٲ٭ ٲ٧بٶڃ٧ځ چٷس ٲٷٓٹضٺ ٸ ٢بث٭ ثطٶبٲٻ  

ټب  اڀ اظ ٞٗبٮڃت ضڂعڀ قسٺ ٸ ٢بث٭ تٛڃڃط، ثطاڀ ٖٳ٭ زض ٲحسٸزٺ ټبڀ ثطٶبٲٻ ، زض چبضچٹة حط٦تقٹز. اڂٵ ٖبٲ٭ ٲكرم، اؾتٟبزٺ ٲځ

ټب، ٢بزض ثٻ اٶزبٰ زاٲٷٿ ٸؾڃٗځ اظ ٸْبڂٝ ثبقٷس.  ټب، ٲٹرت قسٺ اؾت ٦ٻ ضٸثبت ٶٹڂؿځ ضٸثبت ټبڀ ثطٶبٲٻ قٹز. تٹؾٗٻ ظثبٴ َطاحځ ٲځ

٦ٷٷسپ ضٸثبت ٢طاض ٪ڃطز.  ضڂع ٸ آٲبزٺ قسٺ ٸ ؾپؽ زض اذتڃبض ٦ٷتط٬ ٲپڃٹتط ثطٶبٲٻڀ ٦ب تٹاٶس ثٻ َٹض رسا٪بٶٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ ثطٶبٲٻ ضٸثبت ٲځ

ازٚبٰ قٹٶس.  CAD/CAMټبڀ  تٹاٶٷس ثب ؾڃؿتٱ اٶس ٦ٻ ٲځ ټبڀ ثسٸٴ اضتجبٌ ٲؿت٣ڃٱ ٶڃع َطاحځ قسٺ ٖلاٸٺ ثط آٴ ٶٹٖځ ؾڃؿتٱ

زټس ٦ٻ پڃف اظ ٶهت ثطٶبٲٻ ثط ضٸڀ ٦ٷتط٬  ضٸثبت اربظٺ ٲځٶٹڂؽ  ؾبظڀ ثٻ ثطٶبٲٻ ټب، ثب اؾتٟبزٺ اظ اٲ٧بٶبت قجڃٻ اٞعاض اڂٵ ؾڃؿتٱ ٶطٰ

 ٦ٷٷسٺ، آٴ ضا آظٲبڂف ٸ ٲك٧لات احتٳبٮځ ضا ثطضؾځ ٶٳبڂس. 

ټبڀ ٲرتٯٝ ذٹزضٸ ؾبظڀ، ٲٽٷسؾځ ثط٠،  ټبڀ نٷٗت، ثٻ ٸڂػٺ زض ثرف تٹاٴ زض تٳبٲځ قبذٻ ٦بضثطزټبڀ ٖٯٳځ ٸ ٸا٢ٗځ ضٸثبت ضا ٲځ

اڀ، رٹـ  ټبڀ ٦بضثطز ضٸثبت زض اڂٵ نٷبڂٕ ٖجبضت اؾت اظ : رٹـ ٦بضڀ ٶ٣ُٻ ڂٵ ظٲڃٷٻاٮ٧تطٸٶڃ٥ ٸ ٲ٧بٶڃ٥ ٲكبټسٺ ٦طز. ٲٽٳتط

 ٦بضڀ ٸ پٹقف ؾُٹح قبٲ٭ اؾپطڀ ضٶ٩، تٹٮڃس ٲساضات اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٸ تطاق٧بضڀ ذٹز٦بض. ٦بضڀ ثط٢ځ، ٮٗبة

ټبڀ ذُطٶب٤ ٸ  زض ٢ؿٳتڀ ٶڃطٸڀ ٦بض؛ حصٜ ث٧بض ٪ڃطڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ  ټب زض نٷٗت ٖجبضتٷس اظ : ٦بټف ټعڂٷٻ ٖٯ٭ ٶهت ضٸثبت

پطٲربَطٺ؛ اڂزبز ڂ٥ ؾڃؿتٱ تٹٮڃسڀ ثب ٢بثٯڃت اٶُٗبٜ ثڃكتط؛ زؾتڃبثځ ثٻ ٦ڃٟڃت ثطتط ٸ ڂ٥ ؾڃؿتٱ ٦ٷتط٬ ٦ڃٟڃت پبڂساض؛ اٞعاڂف 

 ذطٸرځ؛ ٸ رجطاٴ ٦ٳجٹز ٶڃطٸڀ ٦بض.
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 عیغتوْای تَلیذ اًعغاف پذیز

ثبقٷس. زض  ڂځ اظ ٲ٧بٶڃعاؾڃٹٴ ٢طاض زاقتٻ ٸ ثؿڃبض ٚڃط ٲٷُٗٝ ٲځټبڀ تٹٮڃس اٶجٹٺ ٢ُٗبت ثب ٶطخ ثبلاڀ ذطٸرځ زض زضرٻ ثبلا ؾڃؿتٱ 

ټبڀ ٲتٷٹٔ ٶڃؿتٷس. ڂ٥ ؾڃؿتٱ تٹٮڃس اٶُٗبٜ پصڂط، ؾڃؿتٳځ ڂ٧پبضچٻ ٸ تحت ٦ٷتط٬  ٶتڃزٻ ٢بزض ثٻ تٹٮڃس ٲحهٹلاتځ ثب َطح ٸ ق٧٭

 قٹز.  تك٧ڃ٭ ٲځ CNCربڂځ ٲٹاز ٸ ٲبقڃٵ اثعاضټبڀ  ٦بٲپڃٹتط ثٹزٺ ٸ اظ ٸؾبڂ٭ ذٹز٦بض ربثٻ

زض اڂٵ ؾڃؿتٱ ٲؿڃط حط٦ت ټط ٢ُٗٻ ٸ ٖٳٯڃبت تٹٮڃسڀ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ثط حؿت ٲحهٹلات ٲرتٯٝ ٲتٟبٸت اؾت. تٗڃڃٵ اڂٵ ٲؿڃط زض 

FMS قٹز. اڂٵ ظڂطثطٶبٲٻ ثٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲحهٹ٬ ٸ ؾبڂط اَلاٖبت ٲٹضز ٶڃبظ  اٶزبٰ ٲځ "ضڂع ثطٶبٲٻ"اڀ ثٻ ٶبٰ  ٶبٲٻتٹؾٍ ظڂط ثط

ټب ثٹزٺ ٸ ثط اڂٵ اؾبؼ  ضڂعڀ زؾتطؾځ زاضز. ثٷبثط اڂٵ ثطٶبٲٻ ٲعثٹض ٢بزض ثٻ تكرڃم ٲبقڃٵ ٲطثٹٌ ثٻ ټط ڂ٥ اظ ٢ُٗٻ زض ثطٶبٲٻ

 ٦ٷس.  ثٷسڀ ٲٹضز ٶڃبظ ضا َطاحځ ٲځ ، ثطٶبٲٿ ظٲبٴضڂعڀ اٮ٫ٹضڂتٱ ڂب ټڃٹضڂؿتڃ٥ ثطٶبٲٻ

ثٷسڀ ٸ ټٳبټٷ٫ځ  قٹز. زض اڂٵ ؾڃؿتٱ ٲؿئٹٸٮڃت ٖٳٯڃبت ظٲبٴ اڀ اظ ٦بٲپڃٹتطټب اٶزبٰ ٲځ تٹؾٍ ڂ٥ ڂب ٲزٳٹٖٻ ٦FMSٷتط٬ 

ظ ثطاڀ تٹٮڃس ٢ُٗبت ټبڀ ٲٹضز ٶڃب ثٷسڀ، ثطٖٽسپ ؾڃؿتٱ ٦ٷتط٬ اؾت. ثطٶبٲٻ آلات ٲُبث١ ثطٶبٲٿ ظٲبٴ ربڂځ ٲٹاز ٸ ٲبقڃٵ ؾڃؿتٱ ربثٻ

قٹز. زؾتٹضات ٲطثٹٌ ثٻ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٢ُٗبت ٶڃع ثٻ ؾڃؿتٱ  ٶهت ٲځ CNCټبڀ  اظ ٦بٲپڃٹتط ٲط٦عڀ ثط ضٸڀ ټط ڂ٥ اظ ٲبقڃٵ

 قٹز. اڂٵ زؾتٹضات ٖٳلا حبٸڀ رعئڃبتځ زض ثبضپ اٶت٣ب٬ ټط ٢ُٗٻ ټؿتٷس.  ربڂځ ٲٹاز اثلا٘ ٲځ ربثٻ

 

 عاتآثار اقتصادی، حقَقی ٍ اجتواعی فٌاٍری اعلا

ټب ثڃٵ ٦كٹضټبڀ  قسٴ ثطذځ ؾڃبؾت ڂ٧ځ اظ ٲجبحج ٲٽٳځ ٦ٻ ٞطاضٸڀ پسڂسٺ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٢طاض زاضز، ٲؿبئ٭ ح٣ٹ٢ځ ٸ ضٸقٵ 

اٮٳٯٯځ ح٭ ٸ ٞه٭ ٶكٹٶس، تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض ٖٳ٭ ثب ٲك٧٭ ٲٹارٻ  ٦ٻ ا٪ط اڂٵ ٲؿبئ٭ زض ؾُح ثڃٵ ٲرتٯٝ اؾت. ثٻ َٹضڀ

 ٷس اظ:قٹز. ثطذځ اظ اڂٵ ٲؿبئ٭ ٖجبضت ٲځ

 ؾط٢ت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ(. ټبڀ اٖتجبضڀ ٪عاضـ قسٺ اؾت ) حّٟ اَلاٖبت قرهځ ٦بضثطاٴ: زض ٲٹاضزڀ ؾٹء اؾتٟبزٺ اظ قٳبضٺ ضٲع ٦بضت . 

 تٹرٻ ثٻ ح٣ٹ٠ ٲبٮ٧ڃت ٲٗٷٹڀ .

 قٹٶس تٹرٻ ثٻ ٲبٮ٧ڃت ٦بلاټبڂځ ٦ٻ اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ذطڂساضڀ ٲځ .

 تٹرٻ ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ٲحٯځحٳبڂت اظ ح٣ٹ٠ ٲكتطڀ زض ا٢هځ ٶ٣بٌ رٽبٴ ٸ ثب  .

اٲًبټبڂځ ٦ٻ اؾ٧ٵ قسٺ ٸ ثٻ ټٳطاٺ ټط ٶبٲٻ چبح  ٦بضټبڀ لاظٰ ثطاڀ اضظـ ح٣ٹ٢ځ زازٴ ثٻ اٲًبټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ) ڂبٞتٵ ضاٺ .

 قٹٶس( ٲځ

 تٗطڂٝ ح٣ٹ٢ځ ثطاڀ ٲطظټبڀ رٛطاٞڃبڂځ ٦كٹضټب زض زټ٧سٺ رٽبٶځ ٦ٻ زض ڂ٥ اضتجبَبت ٲزبظڀ ٸ زڂزڃتبٮځ ټؿتٷس. .

 ت هذیزیت اعلاعا 

ټبڀ تزبضڀ زض ٖهط اَلاٖبت اٲطڀ ثؽ پڃچڃسٺ ٸ زقٹاض اؾت. چطا ٦ٻ ٖجٹض اظ ٲڃبٴ اٶجٹټځ اظ اَلاٖبت، ڂبٞتٵ ٲُبٮت  اٶزبٰ ٞٗبٮڃت 

٪ڃطٶسٺ، ٸ تٳبٲځ  ؾبظڀ ٲُبٮت ٲٷترت ثطاڀ ٖٹاٲ٭ تهٳڃٱ ثٷسڀ ٸ شذڃطٺ ٲٹضز ٶڃبظ، پبلاڂف آٶٽب، تحٯڃ٭ اَلاٖبت ٲطثٹَٻ، زؾتٻ

ټبڀ ثبظض٪بٶځ ٸ  ٲحڃٍ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثؿڃبض تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ اؾت. ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط ا٪ط ٢طاض ثبقس ٦ٻ ٞٗبٮڃت ٦بضټبئځ اظ اڂٵ زؾت زض

زاز ٸ ؾتس زض ًٞبڀ زڂزڃتبٮځ ٲٹضز پصڂطـ ٲٯ٭ ٲرتٯٝ ٸا٢ٕ قٹز، ثبڂس ٲت٣بيڃبٴ ثتٹاٶٷس ثٻ ضاحتځ ثٻ اَلاٖبت ٞطٸقٷس٪بٴ، 

تٹرٻ ثٻ حزٱ اَلاٖبت ٲٹرٹز ضٸڀ قج٧ٻ رٽبٶځ ٸة ٸ ضٸٶس ضٸ ثٻ ضقس آٴ زض  ٲحهٹلات، ذسٲبت ٸ ذطڂساضاٴ زؾتطؾځ پڃسا ٦ٷٷس. ثب

 َځ چٷس ؾب٬ آڂٷسٺ، ؾبظ ٸ ٦بضټبڀ رؿتزٹ٪ط ٸ ثبظڂبثٷسٺ اَلاٖبت ثٻ ق٧٭ ٞٗٯځ پبؾر٫ٹڀ ٶڃبظټبئځ اظ اڂٵ زؾت ٶرٹاټٷس ثٹز. 
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 عیغتوْای تیٌایی

ٶب٢م اؾتٟبزٺ ٲځ قٹٶس ٸ ثب ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ؾٷؿٹضټبڀ  ټب زض اٶتٽبڀ ذُٹٌ تٹٮڃس رٽت تكرڃم ٲحهٹ٬ ذطاة ٸ اڂٵ ؾڃؿتٱ 

ټب، تهبٸڂط ٸ اثٗبز ٢ُٗبت ضا ثب رعئڃبت ٲكرم تٗڃڃٵ ٶٳٹزٺ ٸ ؾپؽ آٶٽب ضا ثب اَلاٖبت ٲٹرٹز زض حبٞٓٿ ذٹز  ٦بٲپڃٹتطڀ، ق٧٭

ټبڂځ  رم ٶٳبڂٷس ٸ ؾڃ٫ٷب٬تٹاٶٷس ٸرٹز ڂب ٖسٰ ٸرٹز ڂ٥ قځء ضا ٲك ٦ٷٷس. ثب تٹرٻ ثٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٢ُٗبت، آٶٽب ٲځ ٲ٣بڂؿٻ ٲځ

ټب ٶڃع ٢طاض زازٺ قسٺ اؾت ٸ زض  ضا ثطاڀ تزٽڃعات زڂ٫ط اضؾب٬ ٦ٷٷس تب ا٢ساٲبت انلاحځ نٹضت پصڂطز. ا٦ٷٹٴ ٢بثٯڃت ثڃٷبڂځ زض ضٸثبت

 ټب ثبٖج اٞعاڂف تٹاٶبڂځ آٶٽب زض ارطا ٖٳٯڃبتځ ٦ٻ ثٻ ٖٽسٺ زاضٶس قسٺ اؾت.  ټبڀ ثڃٷبڂځ ضٸثبت ٶتڃزٻ ؾڃؿتٱ

 

 راُ دٍر تزای علاهتیهزاقثت اس 

ټبڀ ثبٮڃٷځ اظ ضاٺ زٸض،  ثٻ ٦بضثطزٴ اضتجبَبت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸ ٞٷبٸضڀ اضتجبَبت اظ ضاٺ زٸض ثطاڀ اٶزبٰ ٸ پكتڃجبٶځ ذسٲبتځ اظ ٢جڃ٭ ٲطا٢جت

 ضؾتځ.ټبڀ ٲطتجٍ ثٻ تٷسضؾتځ ثٻ ٲترههبٴ ٸ ثڃٳبضاٴ، تٹؾٗٻ ثٽساقت ٖٳٹٲځ، ٸ ارطاڀ ٲسڂطڂت تٷس آٲٹظـ ٸ تٗٯڃٱ زازٴ زض ظٲڃٷٻ

Telemedicine ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٲطا٢جت اظ ثڃٳبضاٴ تٹرٻ زاضز، زض حبٮڃ٧ٻ  ٖٳٹٲبً ثٻ ٞٗبٮڃتTelehealth ټبڀ  تٳبٲځ اٶٹأ ٞٗبٮڃت

زاضز ٸ زض ٸا٢ٕ ټٳبٴ  Telehealthټٱ ٲٟٽٹٰ ثؿڃبض ٶعزڂ٧ځ ثٻ  eMedicineقٹز.  ٲطتجٍ ثب تٷسضؾتځ ضا قبٲ٭ ٲځ

Telehealth َ قٹز.  طڂ١ اڂٷتطٶت اضائٻ ٲځاؾت ثب اڂٵ تٟبٸت ٦ٻ اظ 

 

 : Education Telemedicineآهَسػ هزاقثت اس راُ دٍر 

تٹاٴ ٪ٟت تٗڃڃٵ حس ٸ ٲطظ آٴ اظ ث٣ڃٻ آؾبٶتط اؾت، ٖجبضت اؾت اظ ٲطا٢جت اظ ثڃٳبضاٴ اظ ضاٺ زٸض ٸ ث٧ٳ٥ ت٧ٷٹٮٹغڀ اضتجبَبت.  ٦ٻ ٲځ 

ڃت ثٽجٹزڀ ثڃٳبض اظ ضاٺ زٸض ٸ تٹؾٍ پعق٥ ٲٗبٮذ ثڃبٶزبٲس، ٸ قٹز ٦ٻ ثٻ پڃ٫ڃطڀ ٸيٗ ټب ٦ٯڃٻ ٲٹاضزڀ ضا قبٲ٭ ٲځ اڂٵ ٲطا٢جت

ټبڂځ ٦ٻ ثڃٳبض  ټبڂځ ٦ٻ ثڃٳبض ثبڂس اٶزبٰ زټس )ٲبٶٷس ٸضظـ ٦طزٴ(، ٸ پطؾف ټٳچٷڃٵ تزٹڂع زاضٸټب ٸ ٲكرم ٦طزٴ ٦ٯڃٻ ٞٗبٮڃت

 قٹز. ذٹاټس اظ پعق٥ ذٹز ثپطؾس، ٸ ٲٹاضزڀ اظ اڂٵ زؾت ضا قبٲ٭ ٲځ ٲځ

  

 Telehealthمارتزدّای 

ٸرٹز زاقت اٶزبٰ ٲكبٸضٺ ث٧ٳ٥ آٶٽب ثٹز. زض ٸا٢ٕ آٶٽب ٲطرٗځ  Telehealthټبڀ  زض اثتسا ثڃكتطڂٵ ٦بضثطزڀ ٦ٻ ثطاڀ ؾڃؿتٱ  

ټبڀ رسڂسڀ اظ  قسٶس. اٲب ثتسضڂذ رٷجٻ ثٹزٶس ٦ٻ ثطاڀ زازٴ ٶٓط زٸٰ زض ٲٹاضز ٸڂػٺ ٸ اذتهبنځ ٸ زض قطاڂٍ ؾرت ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ ٲځ

 قٹز. ٦ٻ زض ازاٲٻ ثحج ثٻ آٶٽب اقبضٺ ٲځ ٦بضثطزټبڀ آٶٽب ثٹرٹز آٲس

  
 ًجات:  حَادث اضغزاری ٍ عولیات

قٹز. زض چٷڃٵ قطائُځ ٦ٻ ثط احط ٖٹاٲ٭ ٲرتٯٟځ ٲبٶٷس  ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ زض قطاڂٍ ايُطاضڀ اؾتٟبزٺ ٲځ Telehealthاظ اثعاضټبڀ 

قٹز. ثرهٹل  اؾتٟبزٺ ٲځ Telehealthٷس، اظ ټب ٸ ؾبڂط ٲٹاضز زڂ٫ط ثٹرٹز آٲسٺ ثبق ؾٹظڀ رٷ٩، حٹازث ٸ ثلاڂبڀ َجڃٗځ، آتف

 اٶس.  ټبڀ اضتجبَځ اظ ٦بض اٞتبزٺ ټبڀ ثٹرٹز آٲسٺ ؾڃؿتٱ زض ٲٹاضزڀ ٦ٻ زض احط ذطاثځ

  
 ّای هشهي: هذیزیت تیواری 

ثٻ ضٸظ زض ثبقٷس، ضٸظ  ټبڀ ٲعٲٵ ٲځ زض ٲطا٢جت اظ ثڃٳبضاٶځ ٦ٻ زاضاڀ ثڃٳبضڀ Telemedicineټبڀ  ټب ٸ ٢بثٯڃت ثٻ ٦بض ثطزٴ تٹاٶبڂځ

ټب ٸ پطټڃع اظ  ټبڀ ا٢تهبزڀ ثبقس ٦ٻ ثب ثٻ ٦بضثطزٴ اڂٵ تٹاٶبڂځ تٹاٶس نطٞٻ رٹڂځ حب٬ اٞعاڂف ٸ ٪ؿتطـ اؾت، ٦ٻ ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ آٴ ٲځ

 ضا ظڂط ٶٓط زاقتٻ ثبقٷس.  ټبڀ اڂٷ٫ٹٶٻ ثڃٳبضاٴ ٸيٗڃت زاضٸڂځ ٸ ٞٗبٮڃتتٹاٶٷس  قٹز. اظ اڂٵ َطڂ١ پعق٧بٴ ٲځ ضٞت ٸ آٲسټب حبن٭ ٲځ
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 ّای در خاًِ ٍ اجتواع: زاقثته

تٹاٶٷس اَلاٖبت لاظٰ ضا زض ٲٹاضز ٲٹضز ٶڃبظ ثٻ اٞطاز تحت پٹقف زض ذبٶٻ ٸ ٲح٭ ٦بض اٶت٣ب٬ زټٷس. اټٳڃت  زض اڂٵ ٦بضثطز پعق٧بٴ ٲځ

ب زض اضائٻ ټبڀ ايُطاضڀ ٸ قطاڂٍ قڃٹٔ ڂ٥ ثڃٳبضڀ زض ارتٳبٔ، ٸ ڂ ټبڀ لاظٰ ثٻ اٞطاز زض ٲٹ٢ٗڃت اڂٵ ٲٹيٹٔ ثرهٹل زض زازٴ آ٪بټځ

 ثبقس.  زاض ٢بث٭ تٹرٻ ٲځ اَلاٖبت لاظٰ ثطاڀ تطثڃت ٞطظٶساٴ ثٻ ٲبزضاٴ ذبٶٻ

  
 ّا: پیگیزی تیواری

تٹاٶٷس ثب ثڃٳبضاٴ ذٹز زائٳبً زض اضتجبٌ ثبقٷس، ٸيٗڃت ثٽجٹزڀ آٶٽب ضا  اڂٵ ٦بضثطز ثؿڃبض ٸايح ٸ ضٸقٵ اؾت. پعق٧بٴ اظ اڂٵ َطڂ١ ٲځ

ٶٽب ضا ثٻ ٲٹ٢ٕ ثٻ آٶبٴ اٖلاٰ ٦ٷٷس ٸ ټط ٪ٹٶٻ تٛڃڃطات ٲٹضز ٶڃبظ زض ضٸـ ٲهطٜ آٶٽب ضا ثٻ ؾطٖت ثٻ زٶجب٬ ٦ٷٷس، زاضٸټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ آ

 ثڃٳبضاٴ اَلأ زټٷس.

  
 ّا: پیؾگیزی اس تیواری

ٲؿئٹلاٴ ٲطثٹٌ ثٻ اٲٹض ثٽساقتځ ٸ پعق٧بٴ زض ڂ٥ ربٲٗٻ زض ٲٹا٢ٕ قڃٹٔ ڂ٥ ثڃٳبضڀ ٸا٪ڃطزاض، اظ َطڂ١ اٲ٧بٶبتځ ٦ٻ 

Telehealth  ضؾبٶځ نحڃح اٞطاز ربٲٗٻ ضا اظ آٴ ثب  تٹاٶٷس ثٳٹ٢ٕ ٸاضز ٖٳ٭ قٹٶس ٸ ثب ڂ٥ اَلأ زټس، ٲځ اذتڃبض آٶبٴ ٢طاض ٲځزض

ټبڀ لاظٰ ضا زض ثطذٹضز ثب ثڃٳبضڀ ٸ پڃك٫ڃطڀ اظ آٴ ٸ حتځ ضټٷٳٹز لاظٰ ثطاڀ زضٲبٴ آٴ ضا ثٻ آٶٽب  ذجط ؾبظٶس ٸ ټٳچٷڃٵ آٲٹظـ

 ثسټٷس. 

  
 رعویت ٍ قاًًَی تَدى:

ٸرٹز ٶساضز ٸ ټٷٹظ  e-medicineټبڀ ٢بٶٹٶځ ثطاڀ ارطا ٸ اؾتٟبزٺ اظ ذسٲبت  ڃبضڀ اظ ٲٷب١َ زٶڃب ټٷٹظ پڃف ظٲڃٷٻزض ثؿ

ټبڀ لاظٰ ضا ثٻ ٖٳ٭  زټس ٸ ڂب اظ آٶٽب حٳبڂت ٲك٧لاتځ ح٣ٹ٢ځ ٸرٹز زاضز ٦ٻ ثٻ ٲترههڃٵ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ اربظٺ ٞٗبٮڃت ضا ٶٳځ

ټب زض َځ ؾبٮڃبٴ اذڃط ثٻ تسضڂذ ٸ ثب  َطٜ ٸ تٹؾٗٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ حٳبڂت ټبڀ ٲطثٹَٻ اظ ڂ٥ ضڀآٸضز. ثب اڂٵ حب٬ ثب تٹرٻ ثٻ ضقس ٞٷبٸ ٶٳځ

 ٪صقت ظٲبٴ اڂٵ ٲك٧٭ اظ ثڃٵ ذٹاټس ضٞت. 

   
 ّای چٌذ ستاًی: تَععِ عیغتن

ٷب ٶجٹزٴ ثب اڂٵ قٹز ٸ ثؿڃبضڀ اظ ٲطزٰ زٶڃب ثٻ زٮڃ٭ آق اٲطٸظٺ ا٦خط ذسٲبت ٲٹرٹز زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثٻ چٷس ظثبٴ ذبل زض زٶڃب ٲحسٸز ٲځ

 ثبقٷس. ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ثطاڀ ٪ؿتطـ ټطچٻ ثڃكتط اڂٵ ذسٲبت ثبڂس اڂٵ ٲك٧٭ ضا اظ پڃف ضٸ ثطزاقت.  ټب اظ اڂٵ ذسٲبت ٲحطٸٰ ٲځ ظثبٴ

  
 صزفِ اقتصادی :

اضائٻ  ٲك٧لات ا٢تهبزڀ ظڂبزڀ ثطاڀ پڃبزٺ ؾبظڀ ٸ ITټبڀ ٲٷبؾت زض ظٲڃٷٻ  زض ثؿڃبضڀ اظ ٲٷب١َ زٶڃب ثسٮڃ٭ ٶجٹزٴ ظڂط ؾبذت

ٸرٹز زاضز ٸ حتځ ٲٳ٧ٵ اؾت ارطاڀ ڂ٥ َطح زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثبٖج يطض ٸ ظڂبٴ ا٢تهبزڀ ٶڃع ثكٹز. ثٻ  e-medicineذسٲبت 

 ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٢ج٭ اظ ارطاڀ ټط َطحځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثبڂس ثب نطٞٻ ثٹزٴ آٴ ضا اظ ٶٓط ا٢تهبزڀ ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض زاز. 
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 پزداخت ٍجِ خذهات:

قٹز ٸ  ټبڀ اثتساڂځ ارطاڀ ڂ٥ َطح اظ ٦زب تأٲڃٵ ٲځ ك٧لات ٞطاٸاٶځ ٸرٹز زاضز. ثبڂس ٲكرم ثبقس ټعڂٷٻزض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٶڃع ٲ

ټبڀ ذسٲبت ضا اظ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ اڂٵ ذسٲبت زضڂبٞت ٦طز. لاظٰ اؾت ٸيٗڃت  تٹاٴ ټعڂٷٻ ثبظپطزاذت آٶٽب چ٫ٹٶٻ اؾت. چ٫ٹٶٻ ٲځ

ټب  زټٷس ضٸقٵ قٹز ٸ ثٻ ٲك٧لات زڂ٫طڀ ٦ٻ زض ضاؾتبڀ ارطاڀ ثطٶبٲٻ ئٻ ٲځپعق٧بٴ ٸ ٲإؾؿبتځ ٦ٻ ذسٲبت ذٹز ضا اظ اڂٵ َطڂ١ اضا

ټبڀ ٲٷبؾت ثطاڀ ضٕٞ ٲك٧لات  ضڂعڀ نحڃح ٸ اڂزبز ٢بٶٹٴ ضٸ زاضڂٱ تٹرٻ قٹز. ٮصا زض نسض تٳبٰ اٲٹض لاظٰ اؾت ثٻ ڂ٥ ثطٶبٲٻ پڃف

 ا٢ساٰ قٹز. 

  
 الگَّای هَجَد:

اڀ زض اڂٵ  ٪صضز، ټٷٹظ اٮ٫ٹټبڀ ٲٷبؾت ٸ اٲتحبٴ قسٺ ت ٲست ظڂبزڀ ٶٳځاظ َطڂ١ اڂٷتطٶ Healthcareچٹٴ اظ اضائٻ ذسٲبت 

 ظٲڃٷٻ ٸرٹز ٶساضز ٸ ثبڂس ؾٗځ ٦طز ثب ٪صقت ظٲبٴ ٸ ارطاڀ اٮ٫ٹټبڀ ٲرتٯٝ، ثٽتطڂٵ آٶٽب ضا قٷبؾبڂځ ٸ زض ربٲٗٻ ارطا ٶٳٹز. 

  
 هَاًع اخلاقی:

ټبڀ رسا٪بٶٻ زاضٶس.  ٦ساٰ اظ آٶٽب ثطاڀ ذٹز اذلا٠ ٸ يس اذلا٠ ثبقٷس، ټط ټبڀ ٲتٟبٸت ٸ ثب ٣ٖبڂس ٲرتٯٝ ٲځ چٹٴ ٲطزٰ رٽبٴ اظ ٪ٹٶٻ

ضٸٶس، ٲٳ٧ٵ اؾت ڂ٥ ذسٲت ٸ ڂب ڂ٥ ٞٗبٮڃت پعق٧ځ زض  ڀ ذسٲبت اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ٲطظټبڀ رٛطاٞڃبڂځ اظ ثڃٵ ٲځ چٹٴ زض اضائٻ

ز. ثٻ َٹض ٲخب٬ ٲؿئٯٻ ؾ٣ٍ اڀ زڂ٫ط ڂ٥ اٲط يس اذلا٠ ٲحؿٹة قٹ اڀ اظ ٶٓط اذلا٢ځ ٲك٧ٯځ ٶساقتٻ ثبقس اٲب زض ٲٷ٣ُٻ ٲٷ٣ُٻ

 ثبقس. رٷڃٵ زض ڂ٥ اڂبٮت اٲطڂ٧ب ٲٳٷٹٔ ٸ زض اڂبٮتځ زڂ٫ط آظاز ٲځ

  
 ٍجِْ اجتواعی:

، لاظٰ اؾت ٲطزٰ ربٲٗٻ ضا ثطاڀ Healthcareثبڂس تٹرٻ ٦طز ٦ٻ ٢ج٭ اظ اضائٻ ټط ذسٲتځ اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ٸ اظ رٳٯٻ ذسٲبت 

اٶزبٰ ٶكٹز ٲك٧لات ظڂبزڀ اظ ٶٓط ا٢تهبزڀ، ارتٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ثٹرٹز ذٹاټس آٲس. پصڂطـ اڂٷ٫ٹٶٻ ذسٲت آٲبزٺ ٶٳٹز. ا٪ط اڂٵ ٦بض 

ثطاڀ ٲخب٬ ثبڂس ٦بضڀ ٦طز ٦ٻ ٲطزٰ ثپصڂطٶس تب ثٻ ربڀ اڂٷ٧ٻ زض ټٷ٫بٰ ڂ٥ ثڃٳبضڀ رعئځ ثٻ ٲُت ڂ٥ پعق٥ ڂب ڂ٥ ثڃٳبضؾتبٴ 

 ٦ٷس اٖتٳبز ٦ٷٷس.  ثٻ تزٹڂعڀ ٦ٻ پعق٥ ثطاڀ آٶٽب ٲځٲطارٗٻ ٦ٷٷس، ٲك٧٭ ذٹز ضا اظ َطڂ١ اڂٷتطٶت ثب پعق٥ ذٹز زض ٲڃبٴ ث٫صاضٶس ٸ 

  
 فٌاٍری اعلاعات ٍ ًیزٍی اًغاًی  

ټب  ټبڂځ ٦ٻ ٞٷبٸضڀ زټٷس. ٞطنت ټب اټٳڃت ذٹز ضا زض اٲٹض ظڂطثٷبڂځ، ٞطاڂٷس تٹٮڃس، ٦ڃٟڃت ٦بلا ٸ ذسٲبت پكتڃجبٶځ ٶكبٴ ٲځ ٞٷبٸضڀ 

ټبڀ ٶٹآٸضاٶٻ نٷبڂٕ ٸ ربٲٗٻ  تٹاٶٷس ٖبٲ٭ اٞعاڂف تٹاٶبڂځ ټبڀ ٲرتٯٝ ٲځ ضڀثبقٷس. ثٷبثط اڂٵ ٞٷبٸ آٸضٶس ثؿڃبض ٞطاٸاٴ ٲځ ثٹرٹز ٲځ

٦ٷس. ٞٷبٸضڀ  ثبقس. زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٶ٣ف ثؿڃبض ٲٽٳځ اڂٟب ٲځ ټب ټٳچٷڃٵ ثٷڃبٴ زاٶف ارتٳبٔ ٲځ قٹٶس. ٞٷبٸضڀ

 قٹز. ؿٹة ٲځټبڀ پڃكطٞتٻ ا٢تهبزڀ ٲح اَلاٖبت ٖبٲٯځ پط٢سضت ثطاڀ اٞعاڂف ثٽطٺ ٸضڀ زض ؾڃؿتٱ

ٶٳبڂس. تٛڃڃطاتځ ٦ٻ زض ٖطنٿ ٦بض  ټبڀ ذبل ذٹز ٲبټڃت ٦بض ٸ اقتٛب٬ ضا زؾترٹـ تٛڃڃطٸ تحٹلات ظڂبزڀ ٲځ ٖهط اَلاٖبت ثب ٸڂػ٪ځ 

 زټس ضا ٲڃتٹاٴ زض ٖٷبٸڂٵ ظڂط زؾتٻ ثٷسڀ ٦طز: ٸ اقتٛب٬ ضخ ٲځ

 حصٜ ثطذځ اظ ٲكبٚ٭ ٞٗٯځ. ٲبٶٷس ٲكبٚ٭ ٲطتجٍ ثب ٦تبثساضڀ ؾٷتځ  الف ـ

ټبڀ ٲرتٯٝ ٲٽٷسؾځ، تزبضت، پعق٧ځ ٸآٲٹظـ اظ  ټبڀ ٲطتجٍ ثب قبذٻ تٛڃڃط زضثطذځ زڂ٫ط اظ ٲكبٚ٭. ثٗٷٹاٴ ٲخب٬ ٞٗبٮڃت ب ـ

 قٹٶس. ټبڂځ رسڂس ارطا ٲځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲتأحط قسٺ ٸ ثب ضٸـ
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لاٖبتځ، ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿځ ؾبڂت، ټبڀ اَ اڂزبز ٲكبٚ٭ رسڂس. ثٗٷٹاٴ ٲخب٬ ٲكبٚٯځ ٶٓڃط ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿځ تحت ٸة، ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿځ ثبٶ٥ ج ـ

 اٶس. ٦بضقٷبؼ اٲٷڃت اَلاٖبت، ٸ ٲسڂط قج٧ٻ ٦ٻ ٢جلا ٸرٹز ٶساقتٻ

ټبڀ رٛطاٞڃبڂځ  ټبڀ قٛٯځ زضٲٹ٢ٗڃت ټب ٸ ٞٷبٸضڀ اضتجبَبت ثطاڀ اٶزبٰ ٚٛبٮڃت اڂزبز پسڂسپ زٸض٦بضڀ ثٻ ٲٗٷځ اؾتٟبزٺ اظ ضاڂبٶٻ د ـ

 ٲتٟبٸت. 

قٹز ٸ اٶؿبٴ  ټب ٸا٪صاض ٲځ ټب. ثٻ اڂٵ تطتڃت ٦ٻ ٦بضټبڀ ٞڃعڂ٧ځ ثٻ ٲبقڃٵ ثٻ اٶؿبٴتط قسٴ ؾُح ٸْبڂٝ ٸا٪صاض قسٺ  ترههځ ّـ ـ

ټبڀ ٦بض٦ٷبٴ اظ اټٳڃت ذبنځ  ٦ٷٷس. ٮصا اڂزبز ٸ اضت٣بڀ ٲٽبضت ټب ٮحبِ ٲځ ضڂعڀ ٸ ضاټجطڀ ؾڃؿتٱ ٸ٢ت ذٹز ضا ثڃكتط ثطاڀ ثطٶبٲٻ

 ثطذٹضزاض اؾت. 

 

 ًیزٍی اًغاًی در فٌاٍری اعلاعات

 ٦ٷڃٱ: ثطاڀ ٶڃطٸڀ ٦بض زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت اضائٻ قسٺ اؾت ٦ٻ زض اڂٷزب ثٻ تٗسازڀ اظ آٶٽب اقبضٺ ٲځ تٗبضڂٝ ٲتٗسزڀ 

ؾبظڀ، تجبز٬ ٸڂب اؾتٟـــــبزٺ اظاَلاٖبت ثٻ ٦ٳ٥ ازٸات ٞٷبّٸضڀ.  ڂ٥ قٛ٭ زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٲطتجٍ اؾت ثب اڂزبز، شذڃطٺ

اٞعاضڀ،  ټبڀ ؾرت اٞعاضڀ، ؾڃؿتٱ ٪ڃطٶس ٦ٻ ٶڃبظٲٷس َطاحځ ٸ تٹؾٗٻ ٶطٰ ثط ٲځټبئځ ضا زض  نٹضت ٲكرم ٞٗبٮڃت اڂٵ ٶٹٔ ٲكبٚ٭ ثٻ

 ټبڀ اَلاٖبتځ ټؿتٷس.  اڀ، ٸ پبڂ٫بٺ ټبڀ قج٧ٻ ټبڀ رــــبٶجځ، تٹٮڃـس ٸٲسڂطڂت ؾڃؿتٱ اڀ، ؾڃؿتٱ پكتڃجبٶځ ٞٷځ ضاڂبٶٻ

  
اَلاٖبت ٲٽٱ ثٹزٺ ٸ زض ٲط٦ــع تٷ٫ٷبټب ڂب ٶڃطٸڀ ٦بضانٯځ زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت قبٲ٭ ٲكبٚٯځ اؾت ٦ٻ زض تٹؾٗٻ ٞٷبّٸضڀ 

٦ٳجٹزټبڀ ٲٽبضتځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٢طاض زاضٶس، ٸ قبٲ٭ چٽبضحطٞٻ: زاٶكٳٷساٴ ضاڂـــبٶٻ، ٲٽٷسؾڃــٵ ضاڂبٶٻ، تحٯڃٯ٫طاٴ ؾڃؿتٱ ٸ 

 . ټؿتٷسٶٹڂؿبٴ ٦بٲپڃٹتط  ثطٶبٲٻ

  
ټبڀ ٲٹضزٶڃبظ ثطاڀ ثٽجٹز َطحٽب ٸ تٹؾٗٻ  ـــطاڀ پػٸټفزاٶكٳٷساٴ ضاڂبٶٻ اٞطازڀ ټؿتٷس ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ َــطاحځ ضاڂبٶٻ، ارالف ـ 

 ؾبڂطڂٵ اظ ٶٹآٸضڀ ٸزاٶف تئٹضڂ٥ ثبلاتطڀ زض ظٲڃٷٻ حــــ٭ ٲؿبئ٭ پڃچڃسٺ ثطذٹضزاضٶس.  ٦بضثطزټبڀ رسڂس ٞٗبٮڃت زاضٶس. آٶٽب ٶؿجت ثٻ

 ټب ٞٗبٮڃت زاضٶس  اٞعاضڀ ؾڃؿتٱ تٲٽٷسؾڃٵ ضاڂبٶٻ اٞطازڀ ټؿتٷس ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ َطاحـــځ ٸ تٹؾٗـــٻ ٸرٹٺ ٶطٰ اٞعاضڀ ٸؾرب ـ 

ټبڀ ٲجتٷځ ثط ٞٷبّٸضڀ  ټبڀ ذــــٹز زض ظٲڃٷٻ ح٭ ٲؿئٯٻ، اضائٻ ضٸـ ـ تحٯڃٯ٫طاٴ ؾڃؿتٱ اٞطازڀ ټؿتٷس ٦ٻ اظزاٶف ٸ ٲٽبضت ج 

ڂس ثب ټبڀ رــــس ح٭ ضاڂبٶٻ ثطاڀ ضٕٞ ٶڃبظټبڀ ٸڂػٺ ڂ٥ ؾـــبظٲبٴ، پطزاظـ اَلاٖـــــبت ٲٽٷسؾځ، ٖٯٳځ ٸتزـبضڀ ٸَطاحــځ ضاٺ

 ٦ٷٷس.  اؾتٟبزٺ اظ ضاڂبٶٻ اؾتٟـــبزٺ ٲځ

ټبڀ ٲٹضزٶڃبظ زض تٹاٮځ ٲٷ٣ُځ  اٞعاضټـب ڂب ثطٶبٲٻ ټب، ٞطاذٹاٶځ ٶطٰ ٶٹڂؿبٴ ضاڂبٶٻ زضذهٹل ٶٹقتٵ ٸٶ٫ٽساضڀ اظزؾتٹضاٮٗٳ٭ ثطٶبٲٻ د ـ 

٦ٷٷس. ثٯ٧ٻ  ټبڀ اَلاٖبتځ ٦بض ٲځ بٸضڀټب ٸ ٞٷّ ٦بض٪طاٴ اَلاٖبتځ ٣ٍٞ ٦ؿبٶځ ٶڃؿتٷس ٦ٻ ثب ٲبقڃٵ»  ٶٳبڂٷس.  ارطاڀ تٹاثٕ ٞٗبٮڃت ٲځ

 «ټٳٻ ٦ؿبٶځ ټؿتٷس ٦ٻ زضاٲط تٹٮڃس، تٹظڂٕ، ټٳبټٷ٫ځ ٸ پطزاظـ زاٶف ٞٗبٮڃت زاضٶس.

 تٹاٴ ثٻ چٽبض َج٣ٻ ٦ٯځ ٲُبث١ رسٸ٬ ت٣ؿڃٱ ٶٳٹز.  ٶڃطٸڀ ٦بض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ضا ٲځ

  
  هفَْم پزداس:

 ٦ٷس ٲبٶٷس: ضا تطؾڃــٱ ٲځ  ٳٹزٺ ٸآٶٽباڀ ت٧ٟـط ٶ ٦ؿــځ ٦ٻ ضارــٕ ثٻ َجڃٗت ٲحهٹلات ضاڂبٶٻ

 ٦بضآٞطڂٵ. 

 َطاح ٲحهٹ٬. 
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 پػٸټك٫ط. 

 تحٯڃ٭ ٪ط ؾڃؿتٱ. 

 ٲٗٳبض ؾڃؿتٱ. 

 

  پؾتیثــــاًی مٌٌذُ:

 ٖٽسٺ زاضز ٲبٶٷس: اٶساظڀ، ٶ٫ٽساضڀ ٸتٗٳڃط ڂ٥ ٲحهـــٹ٬ ضا زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثٻ ٦ؿځ ٦ٻ تحــــٹڂ٭، ضاٺ

 .ٲكبٸض ؾڃؿتٱ

 ٲكتطڀ.٦بضقٷبؼ اٲٹض 

 .ٲترهم ٶ٫ٽساضڀ ؾرت اٞعاض

 .ضاٺ اٶساظ قج٧ٻ

 .ٲسڂط قج٧ٻ

   

  دٌّذُ: تَععِ

 ٖٽسٺ زاضز. ٲبٶٷس:  ٦ؿځ ٦ٻ قٷبؾبڂځ، َطاحځ، ؾــــبذت ٸآظٲبڂف ڂ٥ ٲحهٹ٬ زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ضا ثٻ

 َطاح ؾڃؿتٱ. 

 ثطٶبٲٻ ٶٹڂؽ. 

 ٲٽٷسؼ ٶطٰ اٞعاض. 

 َطاح ضڂع پطزاظٶسٺ. 

 آظٲبڂك٫ط. 

  
 : مٌٌذُ اصلاح

 ٦ٷس. ٲبٶٷس:٦zؿځ ٦ٻ ڂ٥ ٲحهـــٹ٬ زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ضا انلاح ٸ ت٧ٳڃ٭ ٲځ

 ٲسڂط پبڂ٫بٺ اَلاٖبتځ. 

  ٲٽٷسؼ ٶطٰ اٞعاض. 

 ٲٽٷسؼ ضاڂبٶٻ. 

 ثطٶبٲٻ ٶٹڂؽ. 

 ٦ٷس ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ: ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ضا زض چٷس َج٣ٻ ت٣ؿڃٱ ٲځ ٲٽبضت 

 ټبڀ اَلاٖبتځ تٹؾٗٻ ٸ ٲسڂطڂت پبڂ٫بٺ(.

 (ضؾبٶٻ زڂزڃتب3٬

 ( تٹؾٗٻ ٦بضثطزټب 4

 ټبڀ اضتجبَځ  (َطاحځ قج٧ٻ5

 (ٲٽٷسؾځ اضتجبَبت زڂتب6

 RF ( ٲٽٷسؾځ7
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 ( ٲسڂطڂت ٸ تٹؾٗٿ ٸة 8

 ( ٲؿتٷسؾبظڀ ٞٷځ 9

 ( پكتڃجبٶځ ٞٷځ :

 اٞعاض ٸ ثطٶبٲٻ ٶٹڂؿځ ( ٲٽٷسؾځ ٶط1ٰ.

 (ٲسڂطڂت ٸ َطاحځ قج٧ٻ ..

  ICTڂت (ٲسڂط3.

 

 ICTّا ٍ داًؼ هَردًیاس ًیزٍی مار  هْارت

 : ٲځ ٦ٷڃٱؾٻ ٪طٸٺ ت٣ؿڃٱ ثٻ  ټب ضا ثبقس تب اظٖٽسپ ٸْبڂٝ ذـــٹز ثطآڂس. اڂٵ ٲٽبضت ټبڀ ٲتٷٹٖځ ٲځ ، ٶڃبظٲٷس ٲٽبضتICTٶڃطٸڀ ٦بض

 اٮٝ ـ زاٶف ٞٷځ زضثبضپ ٞٷبّٸضڀ اَلاٖبت 

ټبڀ پكتڃجبٶځ  ٸغٺ، ظٲبٶجٷـسڀ ٸثٹزرٻ، آقٷبڂځ ثب اَلاٖبت نٷٗتځ، ثطٶبٲٻټبڀ پط ة ـ زاٶف نٷٗتځ ٸ تزبضڀ. اظرٳٯٻ تكرڃم ټعڂٷٻ

 اظتٹٮڃس ٸ ٲبٶٷس آٶٽب.

 ټبڀ لاظٰ ثطاڀ ٦بض تڃٳځ، ٸ ؾبظٲبٶسټځ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ.  ؾبظٲبٶسټځ ٲبٶٷس ٲٽبضت د ـ ٲٽبضتٽبڀ اضتجبَځ ٸ

    
 عِ ًتیجِ تغیار هْن تنٌَلَصی جذیذ تز ًیزٍی مار عثارتٌذ اس:

 اٶس، لاظٰ اؾت ٦ٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ضا ثٻ ذٹثځ ثساٶٷس ٸ ثتٹاٶٷس اظ آٴ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس.  ٶځ ٦ٻ تط٤ تحهڃ٭ ٦طزٺټٳٻ ٦ؿب 

ضا ثسؾت  ITټبڀ  اٶس، ٲزجٹضٶس تلاـ ٦ٷٷس تب ٲٽبضت ٦بضقبٴ ضا اظ زؾت زازٺ ټبڀ زڂ٫ط تط، ذهٹنبً ٦ؿبٶځ ٦ٻ زض ثرف ٦بض٪طاٴ ٢سڂٳځ

 بٲٗٻ پڃكطٞتٻ ٸ زض ٖهط ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ، ٲٳ٧ٵ اؾت ٦بضڀ ضا ثسؾت ٶڃبٸضٶس ٸ ثڃ٧بض قٹٶس.آٸضٶس ٸ اڂٵ ضڂؿ٥ ضا ثپصڂطٶس ٦ٻ زض ر

ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ټؿتٷس، ثبڂس اَلاٖبت ذٹز ضا زض ٲٹضز رسڂستطڂٵ  ITټبڀ ٲتٳط٦ع  ٦ؿبٶڃ٧ٻ زض نٷٗت ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ٲحڃٍ

 . ثٻ ضٸظ آٸضٶس اٞعاضڀ ، اٞعاضڀ / ٶطٰ ټبڀ ؾرت ټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٸ ڂب ثؿتٻ ٲٽبضت

 تزًاهِ ریشی اعتزاتضیل

  ثٻ ٲٗٷبڀ ٞطٲبٶسٺ  strategemaڂٹٶبٶځ   (اظ ضڂكٻStrategyٮٛٹڀ اؾتطاتػڀ اقبضٺ قٹز. ٸاغٺ اؾتطاتػڀ)  ثس ٶڃؿت اثتسا ثٻ ضڂكٻ

ؾتطاتػڀ ثٻ ثٻ ٲٗٷبڀ ضټجط اؾت. اثتسا زض ٖٯٹٰ ٶٓبٲځ ٲٟٽٹٰ ا agoثٻ ٲٗٷځ اضتف ٸ ٖجبضت  stratosاضتف، ٸ ٲط٦ت اظ ٖجبضت 

ؾبظڀ ٶڃطٸټب زض رٽت ٶڃ٭ ثٻ اټساٜ رٷ٩ ث٧بض ٪طٞتٻ قس. زض ربڀ زڂ٫ط اؾتطاتػڀ ثسڂٵ ق٧٭  ٲٗٷبڀ ٞٵ، ټساڂت، تُجڃ١ ٸ ټٳبټٷ٩

ټبڀ ٦ٯځ ثٻ ٲٷٓٹض ٶڃ٭ ثٻ اڂٵ اټساٜ  ټب ٸ ثطٶبٲٻ اڀ اظ اټساٜ انٯځ ٸ ؾڃبؾت ( ٲزٳٹٖٻStrategyاؾتطاتػڀ )»قٹز.  تٗطڂٝ ٲځ

ٸ چٻ ٶٹٔ  ( ٦Businessٷٷس ٦ٻ ٲب زض چٻ ٦ؿت ٸ ٦بضڀ ) ثتٹاٶڃٱ ثٻ تجڃڃٵ ٲٹيٹٖبتځ ثپطزاظڂٱ ٦ٻ ٲكرم ٲځاڀ ٦ٻ  ٪ٹٶٻ اؾت. ثٻ

 «ذٹاټڃٱ ٞٗبٮڃت ٦ٷڃٱ. ٦ٷڃٱ ٸ ڂب ٲځ ؾبظٲبٶځ ٞٗبٮڃت ٲځ

ٶ٣بٌ ٢ٹت اؾتطاتػڀ ڂ٥ ثطٶبٲٻ ٸاحس، ټٳٻ ربٶجٻ ٸ تٯٟڃ٣ځ اؾت ٦ٻ ٲحبؾٵ ڂب » تٗطڂٝ زڂ٫طڀ ټٱ اظ اؾتطاتػڀ ٲځ تٹاٴ اضائٻ ٦طز:  

قٹز ٦ٻ ثب ارطاڀ نحڃح آٴ اظ زؾتڃبثځ ثٻ اټساٜ  ؾبظز ٸ ثٻ ٶحٹڀ َطاحځ ٲځ انٯځ ؾبظٲبٴ ضا ثب ٖٹاٲ٭ ٸ تٛڃڃطات ٲحڃٍ ٲطثٹٌ ٲځ

 «.انٯځ ؾبظٲبٴ اَٳڃٷبٴ حبن٭ قٹز

  
 ٍیضگیْای اعتزاتضیل
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٪طزز: ٖٳٹٲب اٶتٓبض زاضڂٱ ٦ٻ  تجبزض ٲځقٹز ثُٹض َجڃٗځ ٲٗبٶځ ظڂط ثٻ شټٵ ٲب ٲ اؾتطاتػڂ٥ ٪ٟتٻ ٲځ ٸ٢تځ ثٻ ڂ٥ تهٳڃٱ، تهٳڃٱ

تهٳڃٱ ٲص٦ٹض تهٳڃٳځ ٲٽٱ ثبقس ٸ زض ٲٹضز ٲؿبئ٭ ٦ٯڃسڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٸ ٲزٳٹٖٻ اتربش قسٺ ثبقس. ټٳچٷڃٵ اٶتٓبض زاضڂٱ ٦ٻ 

تٻ ٶ٫ط ثبقس. ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ټٳٻ رٹاٶت زضٸٶځ ٸ ثڃطٸٶځ ڂ٥ ٲؿئٯٻ ضا زض اتربش تهٳڃٱ زض ٶٓط ٪طٞ ٲص٦ٹض تهٳڃٳځ ربٲٕ تهٳڃٱ

ذٹاٶځ ضا زض ذٹز ٶٽٟتٻ زاقتٻ ثبقس. ظڂطا  ٶ٫طڀ ٸ آڂٷسٺ ضٸز تب ٢سضڀ آڂٷسٺ ثبقس. ٖلاٸٺ ثط آٴ اظ ڂ٥ تهٳڃٱ اؾتطاتػڂ٥ اٶتٓبض ٲځ

ټبڂځ ٦ٻ اظ ڂ٥ تهٳڃٱ اؾتطاتػڂ٥  قٹز. ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ٸڂػ٪ځ ٲٗٳٹلا ثٻ تهٳڃٳبت ٲ٣ُٗځ ٸ ٲٹ٢تځ تهٳڃٳبت اؾتطاتػڂ٥ ٪ٟتٻ ٶٳځ

ټبڀ ٲٹرٹز اؾتٟبزٺ ٦طزٺ ٸ ٲربَطات ٲٹرٹز ضا زٕٞ ٶٳبڂس. ٖلاٸٺ ثط  زض ظٲبٴ ٲٷبؾت َطح قٹز ٸ اظ ٞطنت ضٸز آٶؿت ٦ٻ اٶتٓبض ٲځ

 ضٸز تب تهٳڃٱ ٲص٦ٹض زض رٽت اټساٜ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٸ ٲزٳٹٖٻ ثبقس ٸ ثب اټساٜ ؾبظٲبٴ ٲٷبٞبت ٶساقتٻ ثبقس.  ټٳٻ ٶ٧بت ٞٹ٠، اٶتٓبض ٲځ

اؾتطاتػڂ٥ اظ زضٸٴ  ټب ٸ ذهٹنڃبت ڂ٥ تهٳڃٱ قٹز تب ٲٹٮٟٻ ٱ اؾتطاتػڂ٥، تلاـ ٲځاڂٷ٥ ثب تٹرٻ ثٻ زضڂبٞت ٖٳٹٲځ اظ ٲٟٽٹٰ تهٳڃ

٪ٹٶٻ تهٳڃٳبت  ضڂعڀ اؾتطاتػڂ٥ ٦ٻ ثطاڀ اتربش اڂٵ ٲُبٮت ٞٹ٠ اؾترطاد ٪طزز. َجڃٗځ اؾت ٦ٻ ثبڂس اٶتٓبض زاقتٻ ثبقڃٱ ٞطآڂٷس ثطٶبٲٻ

 س. ټبڂځ ٦ٻ زض رسٸ٬ ظڂط آٲسٺ اؾت تٹرٻ ٶٳبڂ ٪طزز ثٻ ٲٹٮٟٻ تسٸڂٵ ٲځ

 

 تزًاهِ اعتزاتضیتعزیف 

ڀ ٸ اؾبؾځ ثٻ َٹض ذلانٻ، ٲسڂطڂت اؾتطاتػڂ٥ ڂ٥ تلاـ ټٳبټٷ٩ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ تهٳڃٳبت ٸ اٖٳب٬ آٴ تهٳڃٳبت ثُٹض ثٷڃبز

٦ٻ ثبتٳط٦ع ٦طزٴ ثط ٸيٗڃت آتځ ؾبظٲبٴ ثتٹاٶس ؾبظٲبٴ ضا ثٻ آٶچٻ ٦ٻ ثبڂس ثبقس، آٶچٻ ٦ٻ ثبڂس اٶزبٰ ثسټس ٸ آٶچٻ ثطاڀ  َٹضڀ اؾت. ثٻ

ضڂعڀ  ٦ٷس ٦ٻ ٲٗٷځ ٸ ٲٟٽٹٰ ثطٶبٲٻ اٶزبٰ ڂ٥ ٦بض لاظٰ زاضز، ؾٹ٠ ثسټس. تكطڂح ٮّٟ ثٻ ٮّٟ اڂٵ تٗطڂٝ، ٲٟبټڃٱ ٦ٯڃسڀ ضا ٞطاټٱ ٲځ

 ٦ٷس. طاتػڂ٥ ضا ٲكرم ٲځاؾت

اؾت، چٹٴ زض٪ڃط ٞطاټٱ ٦طزٴ ثٽتطڂٵ ضٸـ ثطاڀ پبؾد ثٻ اټٳڃت قطاڂٍ ٲحڃُځ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ ٲٳ٧ٵ  "اؾتطاتػڂ٥ "اڂٵ ٞطاڂٷس 

اؾت اټٳڃت آٴ زض حڃٵ پڃكطٞت ٦بض قٷبذتٻ قسٺ ثبقس ٸڂب ٶكسٺ ثبقس. ټط ؾبظٲبٶځ ثبڂس ثٻ قطاڂٍ ٲحڃُځ پٹڂب ٸ حتځ قطاڂٍ ثس ٸ 

پؽ اؾتطاتػڂ٥ ثٹزٴ ثٻ ٲٗٷبڀ نطاحت زض ٲٹضز ٲٹيٹٖبت ؾبظٲبٴ، آ٪بټځ اظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ تط٦ڃت ټط زٸڀ ت پبؾر٫ٹ ثبقس.ٶبٲٷبؾ

 ثبقس.  اڂٷٽب ثطاڀ اڂزبز ڂ٥ ٲحڃٍ پٹڂب ٸ ٞٗب٬ ٲځ

 س ثكٹز. ثڃٷځ آٶچٻ ثبڂ تط ٸ پڃف ضڂعڀ ٖجبضت اؾت اظ اٶسڂكڃسٴ زض ٲٹضز آڂٷسٺ زض ڂ٥ ٲ٣ُٕ ٦ٹتبٺ ثطٶبٲٻ تزًاهِ ریشی :

تٹاٶس ثب تٛڃڃطات ضٸثطٸ قسٺ ، آڂٷسٺ ٶعزڂ٧ځ ضا پڃف ثڃٷځ ٦ٷس ٸ ضاٺ ح٭ ټبڀ ثسڂٕ  ٲٽبضتځ اؾت ٦ٻ زاضٶسٺ آٴ ٲځ تفنز اعتزاتضیل :

اثسأ ٶٳبڂس. اٲطٸظٺ ثسٮڃ٭ قست تحٹلات ٲحڃُځ اٶتٓبض ٲځ ضٸز تب ٲسڂطاٴ زاضاڀ چٷڃٵ تٹاٶبڂځ ثبقٷس ٸ ثتٹاٶٷس يٳٵ قٷبذت ؾبظٲبٴ 

ټب ٸ ٪صض اظ  ټبڀ رسڂسڀ ذٯ١ ٶٳبڂٷس. ٶٹآٸضڀ ٸ اثت٧بض زض اضائٻ ضاٺ ح٭ طڂٕ ٲحڃُځ ضا زض٤ ٦ٷٷس ٸ اظ اڂٵ تحٹلات ٞطنتتحٹلات ؾ

 ټبڀ اؾبؾځ ت٧ٟط اؾتطاتػڂ٥ اؾت.  ٲك٧لات اظ پڃف قطٌ

  

 تعزیف عٌَاى

 اٶسڂكڃسٴ زض ٲٹضز آڂٷسٺ زض ڂ٥ ٲ٣ُٕ ٦ٹتبٺ ضڂعڀ ثطٶبٲٻ

٦ٯځ ٸ ٲطتجٍ ثطاڀ تح١٣ اټساٜ اڀ اظ ا٢ساٲبت  ٲزٳٹٖٻ اؾتطاتػڀ

 ثٯٷسٲست ڂ٥ ؾبظٲبٴ

ٞطآڂٷسڀ ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ اؾتطاتػڀ زض ضٸا٬ ٲٷ٣ُځ  ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾتطاتػڂ٥

 ٪طزز تسٸڂٵ ٲځ

ضڂعڀ اؾتطاتػڂ٥، ارطاڀ  ٞطآڂٷسڀ ٦ٻ قبٲ٭ ثطٶبٲٻ ٲسڂطڂت اؾتطاتػڂ٥
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 قٹز. اؾتطاتػڀ ٸ ٦ٷتط٬ ٖٳٯ٧طز آٴ ٲځ

تٹاٶس ثب تٛڃڃطات  ثط اؾبؼ آٴ ټط ٞطز ٲځٲٽبضتځ اؾت ٦ٻ  ت٧ٟط اؾتطاتػڂ٥

ٲحڃُځ ٸ ؾبظٲبٶځ ضٸثطٸ قسٺ ٸ ثطاڀ اڂزبز تحٹ٬ ٸ ذٯ١ 

 ټبڀ رسڂس ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٶٳبڂس. ٞطنت

 هشایای تزًاهِ ریشی اعتزاتضیل

رٳٯٻ ٲعاڂبڀ  ټبڀ اٶزبٰ قسٺ، ٲعاڂبڂځ ضا ثطاڀ ت٧ٟط اؾتطاتػڂ٥ ٸ تٗٽس ٖٳڃ١ ثٻ ٞطاڂٷس ٲسڂطڂت اؾتطاتػڂ٥ ٢بڂ٭ اؾت. اظ پػٸټف 

 تٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظڂط اقبضٺ ٦طز: ت٧ٟط ٸ تٗٽس اؾتطاتػڂ٥ ٲځ

 ٦ٷس. ؾُٹح ٲرتٯٝ ٲسڂطڂت ؾبظٲبٴ ضا زض تٗڃڃٵ اټساٜ ټساڂت ٸ ضاټٷٳبڂځ ٲځ -.

 ٦ٷس. ټبڀ رسڂس، ٸ تٽسڂسات زض حب٬ ْٽٹض ضا تؿٽڃ٭ ٲځ قٷبؾبڂځ ٸ پبؾر٫ٹڂځ ثٻ ٲٹد تٛڃڃطات، ٞطنت -3

 ٦ٷس. ثځ ٶڃبظ ثٻ ؾطٲبڂٻ ٸ ٶڃطٸڀ ٦بض ت٣ٹڂت ٲځٲٷ١ُ ٲسڂطڂت ضا زض اضظڂب -4

 ٶٳبڂس.  اؾتطاتػڀ زض ٦٭ ؾبظٲبٴ ټٳبټٷ٩ ٲځ  ټبڀ ٲسڂطاٴ ضا زض ظٲڃٷٻ ٪ڃطڀ  ٦ٯڃٻ تهٳڃٱ -5

 ( تجسڂ٭ ٦ٷٷس.Proactive( ذٹز ضا ثٻ ٸيٗڃت ٦ٷكځ ٸآڂٷسٺ ؾبظ )Reactiveؾبظز ٦ٻ ٲٹ٢ٗڃت ٸا٦ٷكځ ) ؾبظٲبٴ ضا ٢بزض ٲځ -6

ربڀ آٴ ٦ٻ نطٞبً پبؾر٫ٹڀ ٶڃطٸټبڀ ض٢بثتځ ثبقٷس زض ٲ٣بث٭ قطاڂٍ ٲتٛڃط حب٦ٱ ثط ذٹز  ؾبظز ثٻ ټب ٢بزض ٲځ بٴٲعاڂبڀ ٞٹ٠ ثٻ ؾبظٲ

 ٸا٦ٷف ٶكبٴ زټٷس، ٸ ذٹز ثط آٶٽب تأحڃط ٪صاضٶس.

 

   فلغفِ ٍجَدی ٍ ّذف غایی )آرهاى( :

بڂس تب ٞٯؿٟٻ ٸرٹزڀ آٴ ٲٗٯٹٰ ٪طزز. ؾبظٲبٴ ټب ټط ؾبظٲبٴ ٚڃطزٸٮتځ ثبڂس ټسٜ ٚبڂځ )آضٲبٴ( ذٹز ضا ثُٹض اٶتعاٖځ ٸ نطڂح ثڃبٴ ٶٳ

 ٦ٷٷس.  ثبڂس آق٧بضا اٖلاٰ ٦ٷٷس ثٻ چٻ زٮڃٯځ ٸرٹز زاضٶس ٸ ٞٗبٮڃت ٲځ

 

 رٍػ ٍ هحذٍدُ عول : 

تطڂٵ  ڂبثځ ثٻ اټساٜ ٶڃع ثُٹض ز٢ڃ١ ٸ ٲكرم ٲٗٯٹٰ ٪طزز. ٲٽٱ ثبڂس ٶحٹٺ زؾت پؽ اظ آٶ٧ٻ اټساٜ ٚبڂځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲٗٯٹٰ ٪طزڂس ٲځ

٪ٹڂځ پطټڃع ٶٳٹز. زض ثڃبٶڃٻ ٲبٲٹضڂت ثبڂس  ثبٞځ ٸ اثٽبٰ ثٷس اظ ثڃبٶڃٻ ٲبٲٹضڂت ز٢ت ٸ نطاحت اؾت ٸ ثبڂس اظټط٪ٹٶٻ ٦ٯځ ٸڂػ٪ځ اڂٵ

اڀ ذٹاټس  ٲٗٯٹٰ ٪طزز ٦ٻ ثطاڀ حهٹ٬ ثٻ ټسٜ چٻ ا٢ساٲبتځ نٹضت ذٹاټس ٪طٞت؟ ٲحسٸزٺ ٖٳ٭ ٸ حٹظٺ ٞٗبٮڃت ؾبظٲبٴ چٻ ظٲڃٷٻ

 ټبڀ زٸٮتځ اضائٻ ٲځ ٦ٷٷس ثٽطٲٷس ذٹاټٷس قس؟  ٦ٻ ؾبظٲبٴ چٻ ا٢كبضڀ اظ ربٲٗٻ اظ ذسٲبتځ  ثٹز؟

 

 ّای عاسهاًی  ارسػ

قٹز ٲتٟبٸت اظ  ټبڂځ ٦ٻ زضا ڂٷزب اظ آٴ ڂبز ٲځ اؾت ٦ٻ تبحڃط ٖٳٯځ ثط ٞٗبٮڃت ڂ٥ ؾبظٲبٴ زاضز. اضظـ  ٲٷٓٹض اظ اضظـ ٶ٫طقځ 

ټب ٸ اٖت٣بزات ثبٸض  اڀ اظ اضظـ ٵ اؾت ټط ٞطز ثٻ ٲزٳٹٖٻقٹز. ٲٳ٧ ټبڀ ٣ٖڃستځ ٸ ٲصټجځ ثٻ آٴ اقبضٺ ٲځ ټبڂځ اؾت ٦ٻ زض ٶٓبٰ اضظـ

قٹز. تهٳڃٳبت ٲٽٳځ  ټب ٦ٻ ثط ضٸٶس اٲٹض تبحڃط ٲؿت٣ڃٱ زاقتٻ ثبقس زض ثڃبٶڃٻ ٲبٲٹضڂت ٪ٷزبٶسٺ ٲځ زاقتٻ ثبقس. اٲب آٴ زؾتٻ اظ اضظـ

 قٹٶس ٖجبضتٷس اظ: ټبڀ ؾبظٲبٶځ اتربش ٲځ ټب ثط اؾبؼ اضظـ ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ

 ټب ټٳ٧بضڀ ٦ٷڃٱ؟ ثب اڂٵ زؾتٻ اظ اٞطاز، ؾبظٲبٴآڂب ٲب ثبڂس  .

 آڂب ٲب ثبڂس ثط ضٸڀ اڂٵ ٲؿئٯٻ ټعڂٷٻ ٦ٷڃٱ؟  .

 تطڀ ثطاڀ پطزاذتٵ ٸرٹز زاضز؟  زټڃٱ اضظـ اٶزبٰ زاضز ڂب اٲٹض ٲٽٱ آڂب ٦بضڀ ٦ٻ ٲب اٶزبٰ ٲځ .
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 ټبڀ ٲب ؾبظ٪بض اؾت؟  آڂب اٶزبٰ اڂٵ پطٸغٺ ثب اضظـ. 

 ټبڀ ٚڃطزٸٮتځ ضا زضڂبٞت ٦ٷڃٱ؟  ټبڀ زٸٮتځ، ثركٽبڀ ذهٹنځ، ٶٽبزټبڀ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٸ زڂ٫ط ؾبظٲبٴ ټبڀ ؾبظٲبٴ آڂب ٲب ثبڂس ٦ٳ٥. 

   اًذاس: چؾن

ثبقس. ټط ؾبظٲبٴ ٚڃطزٸٮتځ ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ ٞٗبٮڃت  چكٱ اٶساظ تهٹڂطڀ اظ آڂٷسٺ ٸ ٲٹ٢ٗڃت ٲُٯٹة ربٲٗٻ ٸ ؾبظٲبٴ زض آڂٷسٺ ٲځ 

ز ٸ اٶتٓبض زاضز ثب تح١٣ ٲبٲٹضڂت ثٻ اڂٵ تٛڃڃطات ربٲٻ ٖٳ٭ ثپٹقبٶس. ثٻ تٗجڃط زڂ٫ط زض ٦ٷس تب تٛڃڃطاتځ ضا زض ربٲٗٻ ثٻ ٸرٹز آٸض ٲځ

اڀ ثط ربڀ  آٸضز ٸ ٶتڃزٻ قٹز ٦ٻ ا٪ط ؾبظٲبٴ ثب ٲبٲٹضڂت ش٦ط قسٺ ثٻ ٞٗبٮڃت ثپطزاظز چٻ زؾت چكٱ اٶساظ ثٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ پطزاذتٻ ٲځ

 ٪طزز.  ثبقس ٦ٻ زض حب٬ حبيط ٲكبټسٺ ٲځ ٲځ ذٹاټس ٪صاضز. چكٱ اٶساظ، تهٹڂط ٲٹ٣ٞڃت ڂ٥ ؾبظٲبٴ زض آڂٷسٺ

 

 تاساریاتی ایٌتزًتی

 تٹاٴ ؾُٹح ظڂط ضا زضٶٓط ٪طٞت: ؾبڂت ٲځ ثطاڀ تٹؾٗٿ ٸة

 ؾبڂت ٶساقتٻ ثبقڃٱ. ٸة -0عغح 

 PageYellow (www.ywll.co.uk) ټب ضا زاضز ٲبٶٷس ؾبڂتځ ٦ٻ ٮڃؿت تٳبٲځ قط٦ت  ٢طاض٪طٞتٵ ٶبٰ قط٦ت ضٸڀ ٸة  -1عغح 

 تٹاٶٷس اظ ٸرٹز ڂ٥ قط٦ت ٸ ٲحهٹلاتف ثب اَلأ قٹٶس.  پطزاظٶس، ٲځ ثٻ اڂٵ ضٸـ اٞطازڀ ٦ٻ ثٻ رؿتزٹ زض ٸة ٲځ .

اَلاٖبتځ ٲبٶٷس زضزؾتطؼ ثٹزٴ  ٸرٹ ٸ ثبظڂبثځ تٹاٶٷس ثٻ رؿتزٹ، پطؼ اڀ ٦ٻ ٦بضثطاٴ ٲځ اڀ ؾبزٺ ټبڀ ٲحبٸضٺ ؾبڂت -3عغح

 قٹز. ٦ٳ٥ پؿت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٶڃع پكتڃجبٶځ ٲځ ثٻ  ٸرٹ ٲحهٹ٬ ٸ تؿت آٴ ثپطزاظٶس. ټٳچٷڃٵ اظ پطؼ

تٹاٶس ثؿتٻ ثٻ  ٦ٷس. ٦بض٦طزټبڀ پڃكٷٽبزڀ ثطاڀ ؾبڂت ٲځ اڀ ٦ٻ اظ تطا٦ٷف ثب ٦بضثطاٴ پكتڃجبٶځ ٲځ ټبڀ ٲحبٸضٺ ؾبڂت -4عغح

قٹز.  ټب ٞطاټٱ ٲځ ضا ثتٹاٴ ثٻ نٹضت ٲؿت٣ڃٱ ٞطٸذت، اٲ٧بٴ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثطذٍ ثطاڀ قط٦تقط٦ت تٛڃڃط ٦ٷس. ا٪ط ٲحهٹلات 

 اڀ ثٻ ٲكتطڀ ضا ٶبٰ ثطز. اڀ ثطاڀ اضائٿ ؾطٸڂؽ ٲحبٸضٺ ټبڀ ٲحبٸضٺ  Help deskتٹاٴ اڂزبز   اظ اٲ٧بٶبت زڂ٫ط ٲځ

٥ ٲكتطڂبٴ ٸ ٲحسٸزپ ٸؾڃٗځ اظ ٦بض٦طزټبڀ ثبظاضڂبثځ ضا ت اڀ ثب ت٥ اڀ ٦ٻ اٲ٧بٴ ثبظڂبثځ ضاثُٻ  ټبڀ ٦بٲلا ٲحبٸضٺ ؾبڂت -5عغح 

 آٸضز. ٞطاټٱ ٲځ

 ٦ٷس، ٲتٟبٸت ثبقس.  ؾبڂت ضا َطاحځ ٲځ تٹاٶس ثؿتٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ چٻ ٦ؿځ ٸة ؾبڂت زٮرٹاٺ اؾت ٸ ٲځ ؾُٹح پڃچڃس٪ځ ڂ٥ ٸة

 نٹضت ظڂط ثبقس: تٹاٶس ثٻ ؾبڂت ٲځ ؾٻ ٶؿ٭ ٲرتٯٝ اظ پڃچڃس٪ځ ٸة

 ضٸز. اڂؿتبڂځ ٦ٻ ثطاڀ ضٸاثٍ ڂ٥ ثٻ چٷس ث٧بض ٲځثطٸقٹضټبڀ ؾبزپ  -ًغل اٍل 

    اڀ ٦ٻ زضزؾتطؼ ثٹزٴ ٲحهٹ٬ اڀ ؾبزٺ ؾبڂت ټبڀ ٲحبٸضٺ -ًغل دٍم

ټب ټڃچ اَلاٖځ زض ضاثُٻ ثب ٲكتطڀ  ٦ٷس. زض اڂٵ ٶؿ٭ ٶڃع ضٸاثٍ ټٳچٷبٴ ڂ٥ ثٻ چٷس اؾت ٸٮځ قط٦ت ټب ضا ٲكرم ٲځ ٸ ٢ڃٳت آٴ

 ٦ٷٷس. آٸضڀ ٶٳځ رٳٕ

زټځ  ؾبظڀ ٪طٸټځ ثطاڀ ثبظاضڂبثځ ٲؿت٣ڃٱ، ٞطٸـ ٸ ؾطٸڂؽ ؾبظڀ ڂب ثٹٲځ اڀ ٸ پٹڂبؾت ٸ اٲ٧بٶبت قرهځ  ضٺ٦بٲلا ٲحبٸ -ًغل عَم

 آٸضز. ثٻ ٲكتطڀ ضا ٞطاټٱ ٲځ

 

  localization هحلی عاسی

٪ڃطڀ زض ضاثُٻ ثب ٢طاضزازٴ ٲحتٹڀ ذبل ثطاڀ ٦كٹضټبڀ ذبل اؾت ٦ٻ  ثٷسڀ، تهٳڃٱ ٪طاڂځ ڂب زؾتٻ ټبڀ ٲكتطڀ ڂ٧ځ اظ ٸڂػ٪ځ

 تٹاٶس اظ ٦كٹضټبڀ ٲرتٯٟځ ٲكتطڀ زاقتٻ ثبقس. اڂٵ ٲكتطڂبٴ ثب  قٹز. ڂ٥ ؾبڂت ٲځ ؾبظڀ ٶبٲڃسٺ ٲځ ٲحٯځ

 ٶڃبظټبڀ ٲرتٯٝ -

javascript:parent.LinkInNewWindow('http://www.ywll.co.uk/')
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 ټبڀ ٲرتٯٝ ظثبٴ -

 ټبڀ ٲرتٯٝ ٞطټٷ٩ -

ت ٪ڃطز. ٲٳ٧ٵ اؾت ٲحهٹلات زض ٦كٹضټبڀ ٲرتٯٝ ڂ٧ؿبٴ ثبقٷس، زض اڂٵ حبٮ ؾبظڀ تٳبٲځ اڂٵ ٲٹيٹٖبت ضا زضثطٲځ ثبقٷس. ٲحٯځ ٲځ

اڀ اؾت ٦ٻ ثطاڀ ٦كٹض زڂ٫ط ٲٷبؾت ثبقس. ا٪طچٻ ثطاڀ اٶزبٰ اڂٷ٧بض ثٻ نٹضت ٲٹحط،  ٶٻ ٪ٹ ؾبڂت ثٻ ؾبظڀ ثٻ ٲٟٽٹٰ تٛڃڃط ٸة ٲحٯځ

 تطرٳٿ تٷٽب ٦بٞځ ٶڃؿت ٸ تجٯڃٛبت ٲرتٯٟځ ثطاڀ ٦كٹضټبڀ ٲرتٯٝ لاظٰ اؾت.

 

 ّای جذیذ ٍاعظ

 تٹاٶس ٦بضاڂځ ضا اٞعاڂف زټس.  َلاٖبت ثڃكتط، ٲځاڂٷتطٶت ثب زض اذتڃبض ٢طاض زازٴ ا Press(1993)ثٷب ثٻ ٶٓط 

ټب ضا اڂزبز  اڀ اظ ٲ٣بڂؿٿ ٢ڃٳت ٞطٸق٫بٺ تٹاٶٷس ق٧٭ پڃكطٞتٻ اٶس ٦ٻ ٲځ پڃكٷٽبز ٦طزٺ Hoffman & Novak(1997)ټٳچٷڃٵ 

 ٸا٢ٗڃت ڂبٞتٻ اؾت. CNETٶٳبڂٷس ٦ٻ ثب تٹؾٗٿ ٲحهٹلاتځ ٲبٶٷس 

قٹٶس.  ٶبٲڃسٺ ٲځ (Cybermediaries)"ټبڀ اڂٷتطٶتځ ٸاؾٍ"اٶس ٦ٻ  ز قسٺټب اڂزب ټبڀ ٲرتٯٝ ٸ رسڂسڀ اظ ٸاؾٍ ټٳچٷڃٵ ٶٹٔ

 ټب ٖجبضتٷس اظ: تٗسازڀ اظ اڂٵ ٸاؾٍ

 yahoo!ٸ  exciteټبڂځ ٲبٶٷس  زاڂط٦تٹضڀ -

 ٲٹتٹضټبڀ رؿتزٹ  -

 ٞطٸقٷس٪بٴ ٲزبظڀ -

 ټبڀ ٲبٮځ ٸاؾٍ -

ٖٷٹاٴ ٶ٣ُٿ ٲتٳط٦عڀ ثطاڀ زٸضټٱ رٳٕ ٦طزٴ  ب ٸاؾٍ ثٻټب ثبظاضټبڀ ٲزبظڀ ڂب ارتٳبٔ تزبضت ٲزبظڀ اؾت. زض اڂٷز ٶٹٔ زڂ٫ط ٸاؾٍ

 ضٸز. ذطڂساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ث٧بض ٲځ

  onlineّای دیگز تثلیغ  رٍػ 

 ّا تثلیغات در هَتَرّای جغتجَ ٍ دایزمتَری 

ڀ ٲطارٗٻ زټٷس ٸ اٚٯت آٶٽب ثٻ ٶتبڂذ ثٗس ٶتڃزٻ اٸ٬ رؿتزٹ اټٳڃت ٲځ 12تح٣ڃ٣بت ٶكبٴ زازٺ اؾت ٦ٻ ا٦خط ٦بضثطاٴ تٷٽب ثٻ 

ټبڀ ٲرتٯٝ ض٢بثت  قٹز اټٳڃت ظڂبزڀ زاضٶس، ثٷبثط اڂٵ قط٦ت ؾبڂت اٸٮځ ٦ٻ زض رؿتزٹ ٶٳبڂف زازٺ ٲځ ٦12ٷٷس ثٷبثط اڂٵ  ٶٳځ

 ٦ٷٷس تب ثط ثبلاڀ ٮڃؿت ٶتبڂذ رؿتزٹ ثڃبڂٷس.  ٲځ

َطٞځ لاظٰ اؾت ٦ٻ آزضؼ ٲٹتٹضټبڀ رؿتزٹڀ ٲتٟبٸت ٸ ثؿڃبضڀ ٸرٹز زاضز ٦ٻ ټط ٦ساٰ حٹظٺ ٖٳ٭ ٲرهٹل ثٻ ذٹز ضا زاضٶس ٸ اظ 

 ؾبڂت زض اڂٵ ٲٹتٹضټبڀ رؿتزٹ حجت قٹز تب آٴ ؾبڂت رعء ٶتبڂذ رؿتزٹڀ ٲٹتٹض رؿتزٹ ٪طزز. 

 ٦ٷس. ٲبٶٷس  ټبڀ ٸاؾُٻ اؾتٟبزٺ ٲځ اظ قط٦ت Webmasterثطاڀ ح٭ ٲك٧لات ثبلا 

www .Sitelynx.com )Sitelynx ڂب )www.webpromote.co.uk)webPromoteټبڀ  طٶبٲٻټب ث ( ٦ٻ اڂٵ قط٦ت

"traffic generating"  ڂب"visibility" پٹٶس ٸرٹز ڂ٥  122زټٷس. ثٻ اڂٵ نٹضت ٦ٻ ثب پطزاذت حسٸزاً ٲبټڃبٶٻ  ضا اضائٻ ٲځ

ټبڀ تجٯڃٙ  ټبڀ زڂ٫ط ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ضٸـ ٶٳبڂٷس. ٢طاضزازٴ ٮڃٷ٥ زض ؾبڂت قط٦ت ٸ ٲحهٹلات آٴ ضا زض ٲٹتٹضټبڀ رؿتزٹ تًٳڃٵ ٲځ

online .اؾت 

 ُ دٍرمار اس را

(، لاظٰ اؾت ٦ٻ آقٷبڂځ ثب اڂٵ ٖٯٱ ٲإحط ٸ ٦بضآٲس ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹثځ نٹضت 1ثب تٹرٻ ثٻ تٹؾٗٻ ضٸظ اٞعٸٴ ٖٯٱ ٸ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبت ) 

 پصڂطز، ٮصا ثبڂؿتځ ثب قبذٻ ټبڀ ٲرتٯٝ اڂٵ ٖٯٱ آقٷبڂځ ٦بٲ٭ زاقت تب ثتٹاٴ زض ټٳٻ ٲٹاضز اظ اڂٵ ٖٯٱ ثٻ ٶحٹ احؿٵ اؾتٟبزٺ ٦طز.
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ٲځ ثبقس، ٦ٻ زض نٹضت آقٷبڂځ ٦بٲ٭ ٲځ تٹاٶس ٖلاٸٺ ثط ثبلا ثطزٴ  "٦بض اظ ضاٺ زٸض "ٻ ټبڀ ٖٯٱ ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبت، ڂ٧ځ اظ قبذ   

 ؾُح ثٽطٺ ٸضڀ، ٸيٗڃت ٦بضڀ اظ ټط ٮحبِ ثٽتط ٪طزاٶس.

اٶزبٰ ٲځ زازٶس اٲب ( ضا ٦1بض اظ ضاٺ زٸض، اٸاڂ٭ ٲرتم ثٻ ٦بض٦ٷبٶځ ثٹز ٦ٻ ٦بضټبڂځ ٦ٱ زضآٲس ٸ ؾبزٺ چٹٴ، ٸاضزؾبظڀ اَلاٖبت )   

 طڀ ٲځ ٦ٷٷس.پاٲطٸظٺ زض ٦كٹضټبڀ پڃكطٞتٻ، ټؿتٷس ٲسڂطاٶځ ٦ٻ حسا٢٭ قف ضٸظ زض ٲبٺ ضا ثٻ ٦بض اظ ضاٺ زٸض ؾ

 تغییز در ؽیَُ سًذگی افزاد

ڂ٧ځ اظ  ثسٸٴ ق٥، زض ؾبٮٽبڀ اذڃط ٲتٹرٻ تٛڃڃط زض قڃٹٺ ٸ ضٸـ ظٶس٪ځ اٞطاز زض ٦بٶٹٴ ذبٶٹازٺ ٪ڃكبٴ قسٺ اڂس. اڂٵ تٛڃڃط ٲؿٯٳبً   

احطات ارتٷبة ٶبپصڂط پڃكطٞت ٞٵ آٸضڀ زض ٦ٯڃٻ اٲٹض ظٶس٪ځ اؾت ٸ ثكط ټٳٹاضٺ زض پځ ڂبٞتٵ ضاټٽبڂځ ثطاڀ تُجڃ١ ذٹز ثب قطاڂٍ 

ٲٹرٹز ثٹزٺ اؾت. ثب ڂ٥ ٶ٫بٺ ارٳبٮځ ثط ٸيٗڃت ٦بض ٸ اقتٛب٬ زض ڂ٥ ذبٶٹازٺ ٲٗڃٵ، ٲٗٯٹٰ ٲځ قٹز ٦ٻ تٗساز ؾبٖبت ٦بضڀ اٞطاز 

ٸ زض آٴ ذبٶٹازٺ حسا٢٭ زٸ ٶٟط ثبڂؿتځ زضآٲس ٲٗڃٷځ زاقتٻ ثبقٷس. ٸاٮسڂٷځ ٦ٻ ڂ٥ ڂب زٸ ٞطظٶس زاضٶس ٶڃع ثبڂؿتځ اٞعاڂف ڂبٞتٻ اؾت 

ثتٹاٶٷس اٶزبٰ اٲٹض ذبٶٻ ٸ ثچٻ ټب ضا ازاضٺ ٸ تٷٓڃٱ ٦ٷٷس ٸ زض ٖڃٵ حب٬ زض ٲح٭ ٦بضقبٴ ٶڃع حًٹض ڂبثٷس. ثب تٹرٻ ثٻ ټط ڂ٥ اظ اڂٵ 

 ٲٹاضز ٸ 

(1) NOTE BOOK                                 (2) I S D N 

ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاضز ٲكبثٻ، ٸاٮسڂٵ ا٦خطاً پؽ اظ حًٹض زض ٲح٭ ٦بض ثٻ ذبَط ذؿت٫ځ، ٦ٱ ذٹاثځ ٸ ثڃٳبضڀ ثٽطٺ ٸضڀ پبڂڃٷځ ذٹاټٷس 

ځ ثب ٦ٳ٥ زاقت ٸ حتٳبً ٲتٹرٻ قسٺ اڂس ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ اٲٹض ٲطثٹٌ ثٻ ذبٶٻ زض ٲح٭ ٦بض، پكت ٲڃع ٦بض، ثب تٯٟٵ ٲح٭ ٦بض ٸ حت

 ټٳ٧بضاٴ زڂ٫ط پڃف ٲځ ضٸز ٸ ثطاڀ اڂٵ ٦بض، ټٱ ٦بضٞطٲب ٲتًطض ٲځ قٹز ٸ ټٱ ٦بضٲٷس.

 "٦بضٞطٲب ثٻ ٮحبِ ترهڃم ًٞبڀ ٦بضڀ، تزٽڃعات ٸ ٮٹاظٰ، پطزاذت ټعڂٷٻ ټبڀ ايبٞځ ٸ ربٶجځ ٸ زض ٶٽبڂت تبذڃط زض ارطا ٸ اٶزبٰ    

ذٹضزٸ ذٹضا٤ ٸ پٹقب٤ ذٹز ٦طزٺ اؾت ٸ احڃبٶبً ٢طل ټبڀ اٖهبثځ ٦ٻ زض  ، ٦بضٲٷس ثٻ ذبَط ټعڂٷٻ ټبڂځ ٦ٻ نطٜ ضٞت ٸ آٲس، " ٦بض

 ثڃٵ ؾبٖبت ٦بضڀ ٲهطٜ ٶٳٹزٺ اؾت !

 "مار اس راُ دٍر "هشایای 

 ٲځ پطزاظڂٱ. "٦بض اظ ضاٺ زٸض "زض اڂٷزب ثٻ َٹض ٲرتهط ثٻ ثطذځ اظ ٖٳسٺ ٲعاڂبڀ    

 تالا رفتي رٍحیِ :

٦بضٲٷساٴ ذبٶ٫ځ  "ٖٳٹٲځ ذٹثځ ضا ثٻ زؾت ٲځ آٸضٶس.  "ضٸحڃٻ  "لا٬ ٸ ٚطٸض ٲځ ٦ٷٷس،  ٦بضٲٷساٴ اظ آٶزب ٦ٻ زض ذٹز احؿبؼ اؾت٣ 

حتځ ا٪ط تٗساز ؾبٖبت ٦بضڂكبٴ اٞعاڂف ڂبثس چٹٴ ٲځ تٹاٶٷس ٸ٢ت ذٹز ضا ٖب٢لاٶٻ تط ؾپطڀ ؾبظٶس، ثٻ ټٳڃٵ رٽت اٸ٢بت ثڃكتطڀ   "

 ضا ثب ذبٶٹازٺ ذٹز ٲځ ٪صضاٶٷس.

 افشایؼ تْزُ ٍری : 

ضا پڃكٻ ذٹز ٦طزٺ اٶس، ؾبٖبت ثڃكتط ٸ َٹلاٶځ  "٦بض اظ ضاٺ زٸض "ٸ اٞطازڀ ٦ٻ  "٦بضٲٷساٴ ذبٶ٫ځ  "كبٴ زازٺ اؾت ٦ٻ ثطضؾځ ټب ٶ  

 تطڀ ضا نطٜ اٶزبٰ ٸْبڂٝ ذٹز ٲځ ٦ٷٷس.

 ماّؼ قیوت سهیي، عاختواى یا اجارُ هحل : 

ٸْبڂٟكبٴ ضا اٶزبٰ زټٷس، ثٻ ربڀ  "٦بض اظ ضاٺ زٸض "ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٶٽب ٸ ٲٹؾؿبتځ ٦ٻ اربظٺ ٲځ زټٷس تب ٦بض٦ٷبٶكبٴ ثٻ نٹضت   

قبٴ ٲځ پطزاظٶس تب اظ  "٦بض٦ٷبٴ ذبٶ٫ځ  "تٹؾٗٻ ًٞبټبڀ ٦بضڀ، ذطڂس، اربضٺ ڂب ؾبذت ؾبذتٳبٶٽبڀ ٲتٗسز، ثٻ ٲسڂطڂت ٸ ازاضٺ اٲٹض 

 اڂٵ َطڂ١ ټٱ ثٽطٺ ٸضڀ ضا ثبلا ثجطٶس ٸ ټٱ اڂٷ٧ٻ اظ ټعڂٷٻ ټبڀ ذٹز ث٧بټٷس. 
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 اهی :افشایؼ آهار اعتخذ 

زضنس اظ ٦بضٲٷساٴ چٷڃٵ اثطاظ زاقتٻ اٶس ٦ٻ ا٪ط ٲځ تٹاٶؿتٷس ثٻ نٹضت پبضٺ ٸ٢ت زض ٲٷع٬ ٦بض  25َج١ ثطضؾځ ټبڀ ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ،   

ضا ٶڃع قبٲ٭ قٹز، آٲبض ٸ اض٢بٰ اؾترساٲځ  "٦بضٲٷساٴ ذبٶ٫ځ  "٦ٷٷس قٛٯٽبڂكبٴ ضا تٛڃڃط ٲځ زازٶس. ثٻ ټٳڃٵ تطتڃت اؾت ا٪ط اڂٵ اٲط 

 طاٞڃبڂځ اٞعاڂف ٸ تٹؾٗٻ ٲځ ڂبثس.اظ ٮحبِ رٛ

 "عذم حضَر در مار "ماّؼ در اهز  

ثٹزٺ اٶس ٪عاضـ زازٺ اٶس ٦ٻ  "٦بضٲٷساٴ ذبٶ٫ځ  "ٚڃجت ثٻ ٪ٹٶٻ ټبڀ ٲحؿٹؼ ٦بټف ذٹاټس ڂبٞت. قط٦تٽبڂځ ٦ٻ زاضاڀ   

ب، ؾبٖبت ٦بضڀ تٳبٰ ٸ قجبٶٻ ضٸظ ثٹزٺ ٦بض٦ٷبٶكبٴ حتځ زض قطاڂُځ ٦ٻ ثڃٳبض ثٹزٺ اٶس ٸْبڂٝ ذٹز ضا اٶزبٰ زازٺ اٶس چطا ٦ٻ ثطاڀ آٶٽ

 اٶزبٰ قٹز. "٦بض "اؾت ٸ ٲځ تٹاٶؿتٷس ٸ٢ت ذٹز ضا ثٻ ٪ٹٶٻ ټبڂځ تٷٓڃٱ ٦ٷٷس ٦ٻ ٶٽبڂتبً 

 افشایؼ ارتثاعات : 

٦بض  "ٲٹرت اٞعاڂف ٸ پڃكطٞت اضتجبٌ ثڃٵ ٲسڂطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ قسٺ اؾت. زض زٶڃبڀ  "٦بض اظ ضاٺ زٸض "ثطضؾځ ټب ٶكبٴ زازٺ اؾت ٦ٻ   

 رٯؿبت ثؿڃبض ٦ٹتبٺ ٸ ٦بٲلاً ٲطثٹٌ ثٻ ٲٹيٹٔ رٯؿٻ اؾت. "اظ ضاٺ زٸض

 ماّؼ تزافیل در عفزّای مَتاُ درٍى ؽْزی ٍ تزٍى ؽْزی :

ثب ٖسٰ حًٹض ذٹز زض ذڃبثبٶٽب آٴ  "٦بض٦ٷبٴ ذبٶ٫ځ  " ٖلاٸٺ ثط ٦بټف اؾتطؼ زض ٲڃبٴ ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ زڂ٫ط زض تطاٞڃ٥ ٶٳبٶسٺ اٶس،  

 ٲس ٲځ تٹاٶٷس ٲٹرت ٦بټف تطاٞڃ٥ ٸ ٶٽبڂتبً پب٦ڃع٪ځ ٲحڃٍ ظڂؿت ٸ ټٹا قٹٶس. ټٱ زض ؾبٖبت پط ضٞت ٸ آ

 اؽتغال تزای هعلَلیي :

ثطاڀ اٞطازڀ ٦ٻ ٶٳځ تٹاٶٷس زض ٲحڃٍ ټبڀ ضؾٳځ ٦بض حًٹض ڂبثٷس، يٳٵ اڂزبز ضٸحڃٻ ٦بض  "٦بض اظ ضاٺ زٸض "ثب ٞطاټٱ آٸضزٴ قطاڂٍ   

 ) رؿٳځ ڂب ضٸحځ ( ثٻ ٸرٹز ٲځ آڂس.ٸ قبزاثځ، ٞطنتٽبڀ ٦بضڀ ثؿڃبضڀ ثطاڀ ٲٗٯٹلاٴ 

 غلثِ تز ؽزایظ دؽَار آب ٍ َّایی ٍ حَادث غیز هتزقثِ :

نجح اظ ذبٶٻ ثڃطٸٴ ثڃبڂس تب زض قطاڂٍ زقٹاض رٹڀ )اثط،  3ثبضټب زڂسٺ اڂٱ ڂ٥ ٦بضٲٷس ثطاڀ حًٹض زض ٲح٭ ٦بض ذٹز ثبڂؿتځ ؾبٖت    

اڂٱ ٦ٻ زض احط ٸ٢ٹٔ ظٮعٮٻ زض ٲٷب١َ ٲرتٯٝ، چٽبضاٺ ټب ٸ ثعض٪طاٺ ټب ثؿتٻ قسٺ  ثبضاٴ ٸ ... ( ذٹز ضا ثٻ ٲح٭ ٦بض ثطؾبٶس. ټٳڃٷُٹض زڂسٺ

ثٻ ضاحتځ ) اٮجتٻ ا٪ط ظٶسٺ  "٦بض٦ٷبٴ ذبٶ٫ځ  "اٶس، اٲب ذُٹٌ ٲربثطاتځ ٸ تٯٟٵ ټٳٹاضٺ حبثت ٸ پبڀ ثطرب ٲبٶسٺ اٶس. تحت اڂٵ قطاڂٍ، 

ٲځ تٹاٶٷس تٹاٴ قط٦ت زض ٚٯجٻ ثط ڂ٥  "ذبٶٻ ټب  "ٌ اَلاٖبتځ ثٻ ٲبٶسٺ ثبقٷس ! ( ٲځ تٹاٶٷس ثٻ ٦بض ذٹز ازاٲٻ زټٷس. اضتجبٌ ذُٹ

 حبزحٻ ٚڃط ٲتط٢جٻ ڂب قطاڂٍ ٸڂػٺ ضا اٞعاڂف زټس.

 

 متاتخاًِ دیجیتال

٪ٟت: قبڂس ضٸظڀ اتب٢ٽبڀ ٲُبٮٗٻ ذٹز ضا زض ٲ٧بٶٽبڀ زٸض اٞتبزٺ ٸ ذبٮځ اظ رٳٗڃت  ٦1935تبثساض آٮٳبٶځ ) ٸاٮتط قٹض ٲڃط( زض ؾب٬ 

 آٴ ٦تبثٽبڀ زضذٹاؾتځ ثٻ ق٧٭ تٯٟٷځ ثٻ ٶٳبڂف ٪صاضزٺ ذٹاټٷس قس ٸ ٲب ثب تٯٹظڂٹٴ ٦تبثٽبڀ ذٹز ضا ٲځ ثڃٷڃٱ.ثجڃٷڃٱ ٦ٻ زض 

 ثٻ ٲُبٮٗٻ ٲٹيٹٔ پطزاذت تب ٦تبثربٶٻ ټبڀ زڂزڃتب٬ ثٹرٹز آٲسٶس.  MITزض زاٶك٫بٺ   j.c.lickiderثسٶجب٬ اڂٵ ٲٹيٹٔ آ٢بڀ 
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 هؾنلات متاتخاًِ  عٌتی:

 ترهڃم ثٻ ٦تبثٽب ًٞب ٸ ټعڂٷٻ ظڂبز ثطاڀ

 ٸرٹز ٶؿد ت٧طاضڀ،  زض ټط ٮحٓٻ تٷٽب ڂ٥ ٶٟط ٲځ تٹاٶس اظ ٦تبة اؾتٟبزٺ ٶٳبڂس

 ٦تبة )٦بٚص( ٸ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷسٺ ثبڂس ټط زٸض زض ڂ٥ ٲ٧بٴ ثبقٷس.

 ٦بٚص اٶُٗبٜ ٶب پصڂط اؾت ٸ ٶٳځ تٹاٴ ٲُٯجځ ضا ايبٞٻ ڂب ٦ٱ ٶٳٹز. ٮصا ثطاڀ تٛڃڃط ثبڂؿتځ ثبظٶٹڂؿځ ٦طز.

 اٶجٹٺ ٦تبثٽب ٲك٧٭ اؾت. ثبڂ٫بٶځ حزٱ

 ٲك٧٭ قٷبؾبٶسٴ ٲٷبثٕ ذٹز ثٻ ٲربَجڃٵ

 ٲحسٸزڂت ؾبٖبت ٦بض

 ض٢بثت زض اٲبٶت ٪طٞتٵ ٦تبة

 هشایای متاتخاًِ دیجیتال

 اؾتبٶساضز ؾبظڀ زازٺ ټب

 زؾتطؾځ ثٻ ٞٽطؾت اظ ضاٺ زٸض

 تط٦ڃت ٞبڂ٭ ټب

 ٖسٰ ٞبڂٯٽبڀ ت٧طاضڀ

 ٦تبثربٶٻ ضا ثٻ ؾٹڀ ٦بضثط ٲځ ثطڂٱ

 ضت ٦بٲپڃٹتط ثطاڀ رؿتزٹڀ ٲُبٮتاؾتٟبزٺ اظ ٢س

 اقتطا٤ اَلاٖبت

 ثطٸظ ضؾبٶځ ضاحت تط

 چالؾْای هَجَد عز راُ دیجیتالی مزدى متاتخاًِ ّا

 تبڂڃس نلاحڃت ٦بضثط

 (ٲجبحج ح٣ٹ٢ځ) ٲطزٰ ، ٞٷبٸضڀ، ضٸڂٻ ټبڀ ارطاڂځ، حطڂٱ ذهٹنځ

 دٍلت النتزًٍیل

ٖبت اٶزبٰ پصڂطز، ٲب زٸٮت اٮ٧تطٶڃ٥ ذٹاټڃٱ زاقت ) ذسٲبتځ ٲخ٭ زض نٹضتځ ذسٲبت زٸٮتځ ثب اؾتٟبزٺ اظ اثعاضټبڀ ٞٷبٸضڀ اَلا

پطزاذت ٖٹاضو، ٲبڂبت، تزسڂس ٪ٹاټڃٷبٲٻ، حجت قط٦ت، تٹٮس ٸ ٲط٨، ت٣بيب ٸ زضڂبٞت ٲزٹظ ٞٗبٮڃت ؾبذتٳبٶځ ٸ رٹاظ ٦ؿت ٸ .... اظ 

٦ٻ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٲزٽع ثٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت  ٲهبزڂ١ تٗبٲلات ثب زٸٮت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اؾت. ( ٦ٻ ٲؿتٯعٰ ٸرٹز ؾبظٲبٶٽب ٸ قط٦تٽبڂځ اؾت

 ؾبڂت زض آٲطڂ٧ب ذسٲبت زٸٮتځ اضائٻ ٲځ زټٷس . 111حسٸز  ٸ ؾڃؿتٳٽبڀ ٲ٧بٶڃعٺ ثبقٷس.

 : e_governmentهشایای 

 نطٞٻ رٹڂځ زض ظٲبٴ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭

 حصٜ ٲ٧بتجبت ٦بٚصڀ

 ٦بټف ټعڂٷٻ  ٸ اٞعاڂف ٦ڃٟڃت

 اضائٻ ذسٲبت زض ټط ٦زب ٸ ټط ظٲبٴ
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 ٍ اؽتغال سایی اتفٌاٍری اعلاع

زض ٖڃٵ اقتٛب٬ ظاڂـځ، اقـتٛب٬    ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتثط ٲزٳٹٖٻ ٲكبٚ٭، اٲط زقٹاضڀ اؾت. چطا ٦ٻ  ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتؾرٵ ٪ٟتٵ اظ آحبض    

ظزا ټٱ ثٹزٺ اؾت. قٹاټس حب٦ځ اظ آٴ اؾت ٦ٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٦بتبٮڃعٸض ثطاڀ ضقس ا٢تهبزڀ ٸ اقتٛب٬ ظاڂځ، ٖٳ٭ ٲـځ  

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٞٗبٮڃتٽبڀ ضٸظٲطٺ ٲ٧بٶڃعٺ ٲځ قٹٶس ٸ ثٽطٺ ٸضڀ اٞعاڂف ٲځ ڂبثس، ټعڂٷٻ ټبڀ تٹٮڃس ٸ تحٹ٬ ٦بلا ٦بټف ٲځ ڂبثٷس. ثـٻ  ٦ٷس. 

ٞٷـبٸضڀ  ٖجبضت زڂ٫ط، ٢ڃٳت تٳبٰ قسٺ ٦بلا ثطاڀ ذطڂساض ٦بټف ڂبٞتٻ ٸ ثٻ تجٕ آٴ، ت٣بيـب ثـطاڀ ذطڂـس اٞـعاڂف ٲـځ ڂبثـس. ټٳچٷـڃٵ        

ز٢ڃ١ ٸ ضٸظآٲس ټٳٹاضٺ زض زؾتطؼ ٲت٣بيڃبٴ ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ آٶٽب ضا ٢بزض ثٻ تهٳڃٱ ٪ڃـطڀ ڂـب تهـٳڃٱ     ٲٹرت قسٺ تب اَلاٖبت اَلاٖبت

ؾبظڀ ثٽتط ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٦ٷس. اڂٵ اٲط ثٻ ؾٽٱ ذٹز ټعڂٷٻ ټب ضا ٦بټف زازٺ، ؾٹز ضا اٞعاڂف ٲځ زټـس ٸ ضقـس ا٢تهـبزڀ ضا تؿـٽڃ٭ ٲـځ      

، ت٣بيبڀ ثطذځ اظ نٷبڂٕ ثطاڀ ٶڃطٸڀ ٦بض ٦بټف ٲځ ڂبثس. ٸٮځ اظ َطٞـځ،  ؾبظز. اڂٵ ڂ٥ ٸا٢ٗڃت اؾت ٦ٻ زض احط ٲبقڃٷځ قسٴ ٞٗبٮڃتٽب

ٲكبٚ٭ رسڂسڀ ٸاضز ثبظاض ٦بض ٲځ ٪طزٶس. اظ رٳٯـٻ اڂـٵ ٲكـبٚ٭ ٖجبضتٷـس اظ َطاحـځ نـٟحبت ٸة، ٦بضقـٷبؼ ٶ٫ٽـساضڀ ٸ ٲـسڂطڂت          

ؾڃؿـتٱ ټـبڀ ٲٹ٢ٗڃـت ڂـبة      پبڂ٫بټٽبڀ تحت ٸة، ٦بضقٷبؼ  ؾڃؿتٱ ټبڀ چٷسضؾبٶٻ اڀ، ت٧ٷؿڃٵ ٲبټٹاضٺ اڀ ٞطؾتٷس٪ځ، ت٧ٷؿڃٵ

رٽبٶځ، ٸ ٲترههڃٵ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ، اڂٵ ٲكبٚ٭ ٶڃبظ ثٻ زاٶف، ٲٽبضت ٸ تٹاٶٳٷسڀ ټبڂځ زاضٶس ٦ٻ ثًٗبً زض قطح ٲكبٚ٭ ٢جٯـځ ڂـب   

 حتځ ٦ٷٹٶځ ثطذځ ٦كٹضټب ٸرٹز ٶساضز.

ځ زؾت ڂبٞتٻ، ٦كٹض ټٷسٸؾـتبٴ اؾـت.   ثٻ ٲٹ٣ٞڃتٽبڀ رٽبٶ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتڂ٧ځ اظ ٦كٹضټبڀ ٲٷ٣ُٻ ٦ٻ زض اقتٛب٬ ظاڂځ اظ ضټ٫صض    

زضآٲس ټٷس اظ اڂـٵ نـٷٗت    1984اڂٵ ٦كٹض نسٸض ٲحهٹلات ٶطٰ اٞعاضڀ ذٹز ضا اثتسا اظ اڂبلات ٲتحسٺ، اضٸپب ٸ غاپٵ آٚبظ ٦طز. زض ؾب٬ 

ٲكـبٸضٺ   ٲڃٯڃبضز زلاض ضؾـڃس. زض تح٣ڃ٣ـځ ٦ـٻ ڂ٧ـځ اظ قـط٦تٽبڀ ثـعض٨       8ؾب٬ ثٗس، ثٻ  5ڂٗٷځ  89ٲڃٯڃٹٴ زلاض ٸ زض ؾب٬  11تٷٽب 

ٲسڂطڂت، ثٻ ٶبٰ ٲ٥ ٦ٷعڀ اٶزبٰ زاز، پڃف ثڃٷځ قسٺ اؾت ٦ٻ چٷبٶچٻ نٷٗت ٶطٰ اٞعاض ټٷس ضٸٶس ٦ٷٹٶځ ضا ازاٲٻ زټس، تـب پبڂـبٴ ؾـب٬    

قٛ٭ رسڂس زض ټٷس اڂزبز ذٹاټس قس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶـٻ   111/211/2ٲڃٯڃبضز زلاض ٶهڃت اڂٵ ٦كٹض قسٺ ٸ  87، زضآٲسڀ ثبٮٙ ثط 2111

 ثٹزٺ اٶس، اقبضٺ ٲځ ٪طزز: ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتٗڃتٽبڀ قٛٯځ اڂزبز قسٺ رسڂس ٦ٻ ٲتبحط اظ ضقس ثٻ ٲٹاضزڀ اظ ٲٹ٢

ؾـبٖتٻ   24اڂٵ ٲ٧بٴ ضا اڂزبز ٦طزٺ اؾت تب اضتجبَـبت تٯٟٷـځ    بتضتجبَٞٷبٸضڀ ا( :  CALL CENTERSهزامش تلفي ) .1

ض ٸ ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ ثـٻ ضاحتـځ نـٹضت    اضظاٴ ٢ڃٳت ثب ټط ٶ٣ُٻ اڀ اظ رٽبٴ، ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ ثٹزٺ ٸ ثبظاضڂبثځ اظ ضاٺ زٸ

پصڂطز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ، ثب تزٽڃعات پڃكطٞتٻ ٲربثطاتځ ٶهت قسٺ زض اڂبلات ٲتحسٺ اڂٵ اٲ٧بٴ اڂزبز قسٺ اؾت تب ٞٗبٮڃتٽـبڂځ  

ٲط٦ـع ٲرـبثطاتځ زض آٲطڂ٧ـب ٸ اؾـترساٰ      31ټٳچٹٴ نسٸض نٹضت حؿبة، حؿبثطؾځ ٸ ذسٲبت پكتڃجبٶځ ٞطٸـ، اظ َطڂ١ 

٦بضٲٷس آؾڃبڂځ، ثٻ ضاحتځ نٹضت پصڂطز. ثطاڀ ٲخب٬ قٗجٻ ٲط٦عڀ ٦ٳپبٶځ رٷـطا٬ اٮ٧تطڂـ٥، اڂؿـت٫بټځ زض     111/21حسٸز 

 ٶعزڂ٧ځ قٽط زټٯځ اڂزبز ٦طزٺ ٸ ذسٲبت اظ ضاٺ زٸض اڂٵ ٦ٳپبٶځ ضا پكتڃجبٶځ ٲځ ٦ٷس.

 



44 

 

تطٶـت ثـٻ قـط٦تٽبڀ    ذسٲبتځ ټٳچٹٴ اَلاٖبت پطٸٶسٺ ثڃٳبضاٴ ٸ ٪عاضقٽبڀ پعق٧ځ اظ َطڂ١ اڂٷ هذیزیت اعٌاد پشؽنی : .2

ذسٲبتځ زض ټٷس ٸ ٞڃٯڃپڃٵ اضؾب٬ قسٺ ٸ اڂٵ اَلاٖبت زض آٶزب، پؽ اظ ؾبظٲبٶسټځ لاظٰ ٸ تجسڂ٭ ثٻ ٢بٮجٽبڀ ٲتٷځ، ثٻ ٦كـٹض  

قط٦ت رسڂس زض ټٷس اڂزـبز قـسٺ تـب ثـٻ      71، ٶعزڂ٥ ثٻ 2111تب  1999ؾٟبضـ زټٷسٺ ٲٷت٣٭ ٲځ ٪طزز، تٷٽب زض ؾبٮٽبڀ 

 ثپطزاظٶس. ذسٲبت اؾٷبز پعق٧ځ اظ ضاٺ زٸض

، اظ ضاٺ زٸض اَلاٖبتثٻ ضاڂبٶٻ، پطزاظـ ٸ تحٯڃ٭  اَلاٖبتاٶٹأ ٞٗبٮڃتٽبڀ ازاضڀ ٲبٶٷس ٸضٸز  خذهات پؾت صحٌِ ؽزمتْا : .3

نٹضت ٲځ پصڂطز. ؾبظٲبٶٽبڂځ ټٳچٹٴ ضاٺ آټٵ، ٶبقطاٴ، زاٶكـ٫بټٽب ٸ قـط٦تٽبڀ ٲؿـبٞطثطڀ ټـٹاڂځ، اظ رٳٯـٻ ؾـبظٲبٶٽبڂځ       

تٻ اٶس. ذُٹٌ ټٹاپڃٳبڂځ ثطڂتبٶڃب ٸ ؾٷ٫بپٹض اظ رٳٯٻ قـط٦تٽبڂځ ټؿـتٷس ٦ـٻ اَلاٖـبت     ټؿتٷس ٦ٻ اظ ذسٲبت ٞٹ٠ ثٽطٺ ٪طٞ

( زض حـب٬   AOLپطٸاظ ٸ ضظضٸ ثٯڃت ذٹز ضا ثٻ ثٷ٫بټٽبڀ ٲؿت٣ط زض ٦كٹضټٷس ٸا٪صاض ٲځ ٦ٷٷس. ٦ٳپـبٶځ اٲـطڂ٧ٵ اٴ لاڂـٵ )   

ؾـٹاٮٽبڀ ٞٷـځ ٸ ٲـبٮځ ٲكـتطڂبٴ      ٦بضٲٷس ٞڃٯڃپڃٷځ ثٽطٺ ٪طٞتٻ اؾت. اڂٵ اٞطاز ٲٹْـٝ ټؿـتٷس ثـٻ    611حبيط اظ ټٳ٧بضڀ 

 پڃبٰ پؿت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض ضٸظ ټؿتٷس. 111/12آٲطڂ٧بڂځ پبؾد زټٷس ٦ٻ ثبٮٙ ثط حسٸز 

 

قط٦تٽبڀ ثعض٨ ثڃٳٻ ٦ٻ ضٸظاٶٻ ٸْڃٟٻ پبؾر٫ٹڂځ ثٻ ٲڃٯڃٹٶٽب ٲطارٗٻ ضا زاضٶس، ٶڃبظ ثٻ ذسٲبت ٦بضقٷبؾځ ٸ  خذهات تیوِ : .4

٢ٹاٶڃٵ ربضڀ ذٹز ضا ثطاڀ ٦كٹضټبڀ آؾڃبڂځ اضؾب٬ ٦طزٺ ٸ ؾبٖبت ٲُبٮٗبت پعق٧ځ ٪ؿتطزٺ اڀ پڃسا ٲځ ٦ٷٷس. اڂٵ قط٦تٽب 

 ٦بضقٷبؾځ پطٸٶسٺ ټب ضا ثٻ اڂٵ ٦كٹضټب ٸا٪صاض ٦طزٺ اٶس.

زض ثطضؾځ پطٸٶسٺ ټبڀ ٢ُٹض ح٣ٹ٢ځ، ؾبٖبت ٦بض ثؿڃبضڀ نطٜ ٲځ ٪طزز. ثٷ٫بټٽبڀ ح٣ـٹ٢ځ ٚطثـځ    تزرعی ّای حقَقی : .5

ب ٦ٻ زاضاڀ ٸ٦لاڀ ٸضظڂسٺ، تؿٯٍ ثٻ ظثبٴ اٶ٫ٯڃؿځ ٸ ټعڂٷٻ ټبڀ اٶـس٤ ثبقـٷس،   ثب قٷبؾبڂځ قط٦تٽبڀ ح٣ٹ٢ځ ٲٷبؾت زض آؾڃ

ٞٗبٮڃتٽبڀ ٲُبٮٗبتځ ذٹز ضا ثٻ اڂٵ ٦كٹضټب ٸا٪صاض ٲځ ٦ٷٷس. زض اڂٵ ضټ٫صض، ٶجبڂس ٶؿجت ثٻ ٲكبٚ٭ ربٶجځ اڂزـبز قـسٺ ٦ـٱ    

ٲٹيـٹٖځ اظ پطٸٶـسٺ ټـبڀ ح٣ـٹ٢ځ ٸ     تٹرٻ ثٹز. ٲكبٚٯځ ټٳچٹٴ اڂزبز پبڂ٫بټٽبڀ ټٹقٳٷس اظ ٢ٹاٶڃٵ ٦كٹضټب، اڂزبز پبڂ٫ـبٺ  

 ( ٸ ... .7ؾبث٣ٻ رطاڂٱ )

پطزاظـ ٞڃف ټبڀ ح٣ٹ٢ځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ضؾـڃس٪ځ ثـٻ زڂ٫ـط آٲـبض ٦ـبض٪عڂٷځ ٦ـٻ ٲكـرم ٸ         اًجام فعالیتْای مارگشیٌی : .6

( اظ ٲط٦ـعڀ زض قـٽط    CALTEXت٧طاضڀ اؾت، ٶڃع زض ظٲطٺ ٲكبٚ٭ اظ ضاٺ زٸض ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. ٦ٳپبٶځ ٶٟتځ ٦ب٬ ت٧ؽ )

 ڃ٭، ٞٗبٮڃتٽبڀ ٦بض٪عڂٷځ قٗت ذٹز ضا ٦ٻ زض پٷذ ٦كٹض ٲرتٯٝ رٽبٴ ٲؿت٣ط قسٺ اٶس، ازاضٺ ٲځ ٦ٷس.ٲبٶ

ٲڃٯڃبضز زلاض اظ ؾٽٱ ثبظاض ٦بض ضا ثٻ ذٹز  35ٲڃلازڀ،  2111تب پبڂبٴ ؾب٬  ضاڂبٶٻ اڀنٷٗت ٲتحط٤ ؾبظڀ  هتحزك عاسی : .7

ثٻ َٹض ٢بث٭ تـٹرٽځ ټعڂٷـٻ تٹٮڃـس اٶڃٳڃكـڃٵ      اڀضاڂبٶٻ اذتهبل زازٺ اؾت. َطاحځ ٸ تٹؾٗٻ ؾڃؿتٱ ټبڀ ٲتحط٤ ؾبظڀ 

ټبڀ پعق٧ځ، ٞڃٯٳٽبڀ آٲٹظقځ، ٲؿتٷسټبڀ ٖٯٳځ، ثبظڂٽب ٸ آ٪ٽځ ټبڀ تزبضتځ ضا ٦ـبټف زازٺ   CDټبڀ ٸڂسئٹڂځ، ٞڃٯٳٽب ٸ 
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اؾت. ٦بضثطڀ ٸؾڃٕ اڂٵ حطٞٻ ٸ ټعڂٷٻ ٪عاٜ تٹٮڃس آٴ زض ٦كٹضټبڀ ٚطثځ، ٲٹ٢ٗڃت قٛٯځ ثؿڃبض ٲٷبؾجځ ضا ثطاڀ ٦كٹضټبڀ 

 حب٬ تٹؾٗٻ اڂزبز ٦طزٺ اؾت.زض 

ثطذځ اظ قط٦تٽبڀ ٚطثځ، ا٢ساٰ ثٻ اڂزبز ٲطا٦ع َطاحځ زض آؾڃب ٦طزٺ ٸ اظ ذسٲبت ٲٽٷسؾځ اڂٵ ٲٷ٣ُٻ  خذهات هٌْذعی : .8

 511( ثب اڂزبز ڂ٥ ٲط٦ع َطاحځ زض قٽط ثٷ٫ٯٹض ٸ اؾترساٰ  BECHTELثٽطٺ ٪طٞتٻ اٶس. ٦ٳپبٶځ ثعض٨ ٲٽٷسؾځ ثچ ت٭ )

 جبٶځ ٞٷځ ٦ٳپبٶځ ٞٹ٠ ضا زض ؾُح رٽبٶځ تبٲڃٵ ٦طزٺ اؾت.ٲٽٷسؼ َطاح، ذسٲبت پكتڃ

ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٲٷبثٕ ذبضرځ ٸ اٶزبٰ ٞٗبٮڃتٽبڀ ذسٲبتځ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبتځ ٸ اضتجبَځ، ټٷٹظ زض آٚبظ ضاٺ اؾت. ٮـصا  

ٓطاٴ ثط اڂٵ ثبٸضٶـس ٦ـٻ زض   ثٻ ؾرتځ ٲځ تٹاٴ ٖٳ١ ٸ زاٲٷٻ اڂٵ ظٲڃٷٻ رسڂس اقتٛب٬ ظاڂځ ضا ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض زاز. نبحت ٶ

ٲٹ٢ٗڃت قٛٯځ ٲځ تٹاٶس اظ َطڂ١ ٦بضثطز ٞٷـبٸضڀ   75اظاڀ ټط  قٛ٭ رسڂسڀ ٦ٻ زض نٷٗت ٶطٰ اٞعاض اڂزبز ٲځ ٪طزز، حسٸز 

ؾـب٬ آڂٷـسٺ، تٷٽـب اظ ٪ـصض ٲكـبٚ٭       11اَلاٖبت زض ظٲڃٷٻ ټبڀ زڂ٫ط پسڂس آڂس. چٷبٶچٻ اڂٵ پڃف ثڃٷځ نحڃح ثبقـس، َـځ   

 ٲڃٯڃٹٴ ٲٹ٢ٗڃت قٛٯځ رسڂس اڂزبز ذٹاټس قس. 111 ٲطتجٍ ثب ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت

 چؾن اًذاس آیٌذُ

ٲـڃلازڀ، ٲكـبٚ٭    2111اٶزٳٵ آڂٷسٺ قٷبؾځ رٽبٴ زض ټٟتٳڃٵ ٶكؿت ٖٳٹٲځ ذٹز، َځ ٪عاضقځ پڃف ثڃٷځ ٦طزٺ اؾت تب ؾب٬    

ثڃٷـځ قـسٺ، ثؿـڃبضڀ اظ    ٲتٗبضٜ ٞٗٯځ ٸاضز چبٮف رسڂسڀ قسٺ ٸ حطٞٻ ټبڀ اضظقٳٷسڀ ثٻ ٸرٹز ذٹاټس آٲس. ټطچٷس ٦ٻ ًٞبڀ پڃف 

ٲكبٚ٭ اٲطٸظڀ ضا اظ ثڃٵ ذٹاټس ثطز. زض آٴ ثطټٻ، ثؿڃبضڀ اظ ٞطٲبٶٽب ٸ تهٳڃٱ ٪ڃطڂٽب اظ َطڂ١ ؾڃ٫ٷب٬ ټبڀ زڂزڃتبٮځ ٸ ٞڃجطٶٹضڀ ٦ـٻ  

ثٻ ٸؾڃٯٻ ٲبټٹاضٺ ٸ ٞٷبٸضڀ ثځ ؾڃٱ پكتڃجبٶځ ٲځ قٹٶس، ٲربثطٺ ذٹاټس قس. ثسڂٽځ اؾت ٦ٻ قٗبٔ ٪ؿتطـ اڂٵ ٞٷبٸضڂٽـب ثؿـت٫ځ ثـٻ    

طٶبٲٻ ضڂعڀ ټط ٦كٹض ٸ نلاحسڂس ضټجطاٴ آٴ زاضز. ثطاڀ زض٤ ثٽتط اظ ٸيٗڃت آڂٷسٺ، تٗسازڀ اظ ٲكبٚ٭ اظ ثـڃٵ حطٞـٻ ټـبڀ ٲرتٯـٝ     ث

 اڂٵ ٲكبٚ٭ ثٻ َٹض اذتهبض تطؾڃٱ ذٹاټس قس: 2111اٶتربة قسٺ ٸ تهٹڂط ؾب٬ 

ٮڃت ذٹاټٷس ٦طز. اَلاٖـبت  ٦كبٸضظاٴ ثڃكتط ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسڂطاٴ ٲعضٖٻ ٸ ٖٳستبً زض زاذ٭ ؾبذتٳبٴ ٞٗبمؾاٍرسی :  .1

ٲحڃُځ اظ َطڂ١ حؿبؾٻ ټبڀ ټٹقٳٷس ثٻ ضاڂبٶٻ ٸ زٞتط ٦بض ٦كبٸضظ ٲربثطٺ قسٺ ٸ ٦كبٸضظاٴ ثٻ ضاحتځ ثٻ تحٯڃـ٭  

ٸيٗڃت ذب٤، ؾلاٲت ٪ڃبټبٴ ٸ زضذتبٴ، حس آٲبزٺ ثٹزٴ ٲحهٹ٬ ثطاڀ ثطزاقت، تٯٟڃ١ ٦ٹز ٸ ٚـصاڀ ٲـٹضز ٶڃـبظ    

طزاذت. زض آٴ ظٲبٴ ٦كبٸضظاٴ ثبڂس ثتٹاٶٷس ذٹز ثٻ تحٯڃ٭ ٸيـٗڃت  ذب٤، ضَٹثت ٸ ثؿڃبضڀ ٖٹاٲ٭ زڂ٫ط ذٹاټٷس پ

ثبظاض پطزاذتٻ ٸ ثب پڃف ثڃٷځ ٸيٗڃت رٹڀ، ثٽطٺ ٸضڀ ٦كت ٸ ثطزاقت ضا اضت٣بء زټٷس. آٶٽب زازٺ ټبڀ ٲٹضز ٶٓـط ضا  

قـسٺ زض  ٸاضز ضاڂبٶٻ ٦طزٺ ٸ ضاڂبٶٻ پؽ اظ پطزاظـ اَلاٖبت، ٞطٲبٶٽبڀ لاظٰ ضا ثطاڀ تزٽڃعات ٸ ؾڃؿتٱ ټبڀ ٶهـت  

 ٲعضٖٻ ٲربثطٺ ذٹاټس ٦طز.

زض ؾبظٲبٶٽبڀ پٯڃؽ آڂٷسٺ، ٲ٧بتجـبت ازاضڀ ٸ اضؾـب٬ ٸ زضڂبٞـت پڃبٲٽـب ثـٻ      پلیظ هجْش تِ فٌاٍری اعلاعات :  .2

نٹضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اٶزبٰ ذٹاټس قس. اٞؿطاٴ پٯڃؽ ٸ ٦بضآ٪بټبٴ، ثب ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ پبڂ٫بټٽبڀ اَلاٖبت ټٹقٳٷس ثـٻ  
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ٷ٧ٻ ثٻ نٹضت ٞڃعڂ٧ځ ثٻ رؿتزٹ زض قٽط ثپطزاظٶـس.احتٳبلاً ڂ٧ـځ اظ اڂـٵ پبڂ٫بټٽـب،     زٶجب٬ ؾطٶد ذٹاټٷس ثٹز، تب اڂ

قٽطٸٶساٴ ثٹزٺ ٸ ٮصا ثطضؾځ پطٸٶسٺ ڂ٥ ٲٓٷٹٴ ثٻ ضاحتځ اٶزبٰ ٲـځ پـصڂطز. ثـب اٲ٧ـبٴ      DNAحبٸڀ ٶٳٹٶٻ ټبڀ 

أٲٹضڂت ڂب حًٹض حجت نٹضت اٞطاز، ثٻ ربڀ اح٧بٰ ازاضڀ اٲطٸظڀ، ٲأٲٹضاٴ پٯڃؽ ثب ٞطٲبٶٽبڀ ٪ٟتبضڀ ثطاڀ اٶزبٰ ٲ

زض زاز٪بٺ آٲبزٺ ذٹاټٷس قس. ذٹزضٸټبڀ پٯڃؽ ثڃكتط قجڃٻ ثٻ آظٲبڂكـ٫بټٽبڀ ٦ٹچـ٥ رٷـبڂځ قـسٺ ٸ اظ َطڂـ١      

اضتجبٌ ٲؿتٳط ثب ٲط٦ع تكرڃهٽبڀ رٷبڂځ، زض تكرڃم رطٰ ٸزؾت٫ڃطڀ ٲترٯٟبٴ ٶ٣ف ثؿعاڂځ اڂٟب ذٹاټٷس ٦طز. 

ٲٹ٢ٗڃت ٸڀ ؾطڂٗبً ٲكرم قسٺ ٸ زؾـتٹض رٯـت    چٷبٶچٻ قٽطٸٶسڀ ٲطت٧ت ڂ٥ رطٰ ضاڂبٶٻ اڀ ٪طزز، ٶٹٔ رطٰ ٸ

 ٲزطٰ ثٻ ٶعزڂ٧تطڂٵ ٪كت پٯڃؽ اٖلاٰ ذٹاټس قس.

اتٹٲبؾڃٹٴ زض ٲحڃٍ ٦بض ثبٖج ٲٷؿٹخ قسٴ ٲكبٚ٭ ٚڃط ټٹقٳٷس، ٲبٶٷس ذٹاٶـسٴ ٦ٷتٹضټـبڀ    مارگزاى صٌعتی : .3

بذتٳبٴ ٸ ٸظاضت ٶڃـطٸ،  آة، ثط٠، ٪بظ ٸ تٯٟٵ ذٹاټس قس. اَلاٖبت ٦ٷتٹضټب اظ َطڂ١ اضتجبَبت ضاڂبٶٻ اڀ ثڃٵ ټط ؾ ـ

تجبز٬ ٲځ ٪طزز. ثب ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٸا٢ٗڃت ٲزبظڀ، ٶٓبضت ثط ٞٗبٮڃت ټبڀ ٲ٧بٶڃعٺ قسٺ ٸ ذُٹٌ تٹٮڃس، نٹضت ٲـځ  

پصڂطز. زض ٞٗبٮڃت ټبڀ تٗٳڃطات ٸ ٶ٫ٽساضڀ، ٦بض٪ط ٶبْط ٢ُٗبت ٲٹضز ٶٓط ضا ثٻ نٹضت تهٹڂطڀ ٲكـبټسٺ ٦ـطزٺ ٸ   

طثٹَٻ ٲربثطٺ ذٹاټس ٦طز. تٗٳڃطات ٲڃساٶځ ٲبٶٷس ٮٹٮٻ ټبڀ ٶٟت ٸ ٪ـبظ  ٞطٲبٴ تٗٹڂى ڂب تٗٳڃطات ثطاڀ ضٸثبتٽبڀ ٲ

 ٸ ذُٹٌ اٶت٣ب٬ ٶڃطٸ، ثٻ ٸؾڃٯٻ ت٧ٷؿڃٵ ټبڀ ٲزٽع ثٻ تٯٟٵ ټٳطاٺ ٸ ضاڂبٶٻ ٦ڃٟځ اٶزبٰ ذٹاټس قس.

ځ اڂٵ اٞطاز ثب ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ اَلاٖبت ٞٷځ ٸ اؾتبٶساضزټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ، ثٻ ذٹثځ اٶزبٰ ٸْڃٟٻ ذٹاټٷس ٦طز. پڃف ثڃٷ ـ

 ٲځ ٪طزز ٦ٻ ٞٗبٮڃتٽبڀ ٲڃساٶځ ايُطاضڀ، ثب ڂ٥ ڂب زٸ ضٸظ ٞٗبٮڃت ٲڃساٶځ زض ټٟتٻ ثٻ ذٹثځ اٶزبٰ ٲځ پصڂطٶس.


