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 : فناوري 

بنابراين دانش و علم مربوط به  .به معني منطق و علم مي آيد Logicبه معني فن و تكنيك  و  Technoواژه فناوري از لغت لاتين 

 .است عملي دانش و ابزاري براي كمك به تلاش انسان كاربردبه عبارتي فناوري  ك مهارت ، فن يا تخصص، فناوري است وي

 : شامل اجزايي است كه عموما عبارتند از  فناوريهر 

 شامل اشياء و ابزارآلات مورد استفاده : فن افزار  - 1

 ITشامل مهندسين و مديران حوزه : انسان افزار -2

 شامل روش ها و نظام هاي سازماني: سازمان افزار  -3

 .سط يك كارشناس و متخصص و با كمك ابزارها و لوازم در چارچوب قوانين و روشهاي يك سازمان شكل مي گيردفناوري توهر 

 :چرخه حيات فن آوري

تحقيق فناوري و بررسي و  شناساييدوره پروردگي ، آغاز و شروع ايجاد يك فناوري محسوب مي شود و دراين مرحله  :دوره پروردگي

اصلي آن در دستور كار قرار مي گيرد و نهايتا  تدوين طرحصورت مي گيرد و جوانب آن بررسي مي شود و سپس  پيرامون فناوري

 .براي خلق فناوري انتخاب مي شود فرايند مناسب

نوع تبدنبال آن آن نيز بتدريج افزايش مي يابد و  كاراييو  حل مي شود مشكلات موجود فناوريدر اين مرحله ،  :دوره معرفي و رشد 

نيز در اين محرله متناسب با تنوع  ارائه آموزشهاي لازم براي بهره برداري از فناوري .مربوط به فناوري را خواهيم داشت محصولات

 .محصولات فناوري صورت مي گيرد

فعاليتهاي . در اين مرحله فناوري در بازار وجود دارد و تقريبا يك شناخت عمومي از آن براي مشتريان موجود است  :دوره اشباع

 . نيز در اين مرحله صورت مي گيرد اصلاح و بهسازي مربوط به شرايط استفاده از فناوري

نيز به فناوري در اين مرحله، با توجه به پيشرفت علم و تجربه متخصصين و آشكار شدن برخي كمبود هاي اصلي فناوري ، : دوره نزول

 .امكان جايگزيني آن بررسي مي شودسپس و  منسوخ شدهتدريج مسير ميرايي خود را طي مي كند و 

 .است طفوليت، رشد و بلوغدوره عمر يك فناوري مثل انسان شامل دوره :  دوره عمر فناوري

شامل همان مراحل چرخه حيات فناوري است كه بازار نيز در آن در نظر گرفته شده است يعني : بازار چرخه حيات فناوري و رشد

 كاربرد، رشد، بلوغ، جايگزيني ، زوالمرحله توسعه فناوري ، 

 :خلاقيت

مسائل به شيوه نوين و بديع گردد و اين تفكر با عمل به شيوه هاي معمول و رايج حل مسئله صورت مي  فرايند تفكري كه موجب حل 

  .فناوري محصول خلاقيت انسان است . خلاقيت يعني بكارگيري توانايي ذهني براي ايجاد فكري جديد است. گيرد
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 :مشخصات محيط خلاق

 امكان پذيرش خطرات  .1

 اجازه كار به افراد در زمينه مورد علاقه .2

 تشويق كاركنان به ارتباط با همكاران .3

 تحمل اشتباهات بهره گيري از روشهاي تشويقي .4

 :ويژگي فرد خلاق

 توانايي توليد سريع ايده هاي جديد .1

 سلامت ذهني .2

 توانايي برجستگي .3

 استقبال از مشكلات .4

 پشتكار .5

 تشخيص منبع و محتوي .6

 اشتياق به صرف زمان در تحليل و كشف اطلاعات .7

 تامل در تصمصم گيري و اظهار نظر سريع .8

 علاقه به موضوعات فكري .9

 .كه معمولا توسط فرد صاحب خلاقيت صورت مي گيرد ايده و ساخت فناوري جديد است: اختراع

است كه معمولا پس از اختراع  و براي كاربردي نمودن آن انجام  ايجاد كسب و كار جديد با استفاده از مواد و قطعات جديد : آوري نو

 .مي شود

 وريآنو=  رتصو+ اختراع + بهره برداري      :وري و اختراعآارتباط خلاقيت و نو

 وريآو ن            اختراع            چرخه 

                                

    بازار اكتشافات علمي                          

 .دائم بايد در جريان باشد

 :در اين انسان تبلور مي نمايد رخلاقيت با طي شرايط زيعلاوه بر ويژگيهاي ذاتي انسان ،  :فرايند خلاقيت

 متناسب با تخصص وعلاقه مندي او صورت مي گيردمورد نظر شود كه جذب موضوع ابتدا بايد انسان دچار شيفتگي و : جذب

 .هاي جديد نيز در ذهن او به تدريج شكل مي گيرد راه حليا ايده و در اينجا همزمان با بررسي موضوع جديد،  : الهام

 ئه شودو آزمايش مي شوند تا نهايتا يك راه حل بعنوان نتيجه اراتست راه حل هاي متنوع منبعث از ايده هاي مختلف : آزمايش



 

2 
 

 .صورت مي گيرد و ايده وفكر انسان خلاق در مقايسه با ساير ايده ها بررسي و اصلاح مي شود اصلاح ايدهدر اين جا : پالايش

 .نهيتا ارائه و عرضه ايده صورت مي گيرد: عرضه

از حوزه هاي مختلف ديده  براي نيل به اين مهم بايستي در مسائل مورد نظر عميق شد و مسئله  :وريآتكنيك هاي خلاقيت و نو

 :كه اين حوزه ها شامل موارد زير است. شود

و مزايا و  ، تجزيه تحليل منافعبه لحاظ امكانات  و مشخصات پارامترهاي آن  تجزيه و تحليل مشخصات محصول: حوزه مشخصات

 با اصلاحات مربوطه ، توسعه ويژگيهاي محصولدر شرايط مختلف اذب محصول كآزمايش تست ،  كمبودهاي احتمالي آن

و اعلام نتيجه  ، مشاهدهو استعلام از آنها در خصوص محصول مورد استفاده  بررسي نظر مصرف كنندگان: حوزه ارزيابي نيازها

 شامل بررسي محصول در بين يك گروه خاص ، تمركز گروهيمشاهدات كاربري محصول بين مشتريان

. محصول توسط متغيرهاي مهم توصيف مي شودخواهيم داشت كه يس دوبعدي ماتردر اينجا يك : حوزه تجزيه و تحليل ماتريسي

 .شامل بررسي محصول با توجه به چند پارامتر همزمان مي باشد تجزيه تحليل چند بعديهمچنين 

 دورنگري روياي بزرگ ودر اين حوزه، كل سناريوي محصول از ابتدا تا انتها بررسي مي شود و با يك  : حوزه تجزيه و تحليل سناريو

 .به محصول نگريسته مي شود

كه همان طوفان مغزي  روش دلفي و يا  Brain Storming يورش فكري يا طوفان مغزيدر اين روش از : حوزه تكنيك گروهي

يورش  و همچنين  روش پرسشنامه اي   است ولي حالت نوشتاري دارد و نتيجه نقطه نظرات در جلسات بعد اعلام مي شود و تكنيك 

 (مثلا محصول چه مشكلي دارد ) معكوس فكري

مسئله در مرحله اي طرح شده ، ايده هاي ارئه شده توسط اعضاء بررسي و سپس مخفيانه اولويت در اين روش ،  :روش گروه اسمي

 .بندي  مي شوند

 :انواع نوآوري

 مثل اختراع ترانزيستور در زندگي انسانها مي شود  منجر به تغييرات اساسياين نوآوري :  بنيادي

 يا همان كايزن بهبود مستمر ژاپني هاولي دائم مي شود مثل منجر به تغييرات جزيي :  تدريجي

 .مي شود و معماري يك سيتم بهبود و يا تغيير مي كند تغيير در روابط بين اجزا سيستم:  معماري

 .معماري سيستم تغيير نمي كند ولي دانش طراحي تغيير مي كند:  مدولار

اوليه را به طور مايكروسافت كه ويندوز شركت  زمان عرضه يك نوآوري به بازار از اهميت زيادي برخوردار است مثلا:  وري و بازارآنوع 

اپل ، سيستم  شركت در مقابل. انتشار سريع فناوري است از  نمونه رايگان روانه بازار كرد تا بتواند عمده بازار را بدست آورد و اين يك

ي نداد و حالت انحصاري داشت كه البته او هم بازار عامل را نزد خود نگه داشت و اجازه استفاده از آن را به ساير شركت هاي كامپيوتر

 .ود را با حجم كمتر توانست بيابدخ
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 :ن فرآيند نوآوري در سازما

 

 

            

 وضع موجود عدم رضايت از   

 ءاجرا           

 

 راه حل    

 

 

 

 :مدل هاي نوآوري

تا به به ما فشار مي آورد جديد مي آيد و فناوري و تحقيقات علمي  R&D در اين مدل نوآوري منبعث از:  مدل فشار فناوري-1

 .سمت محصول و نوآوري برويم و ممكن است نياز بازار نباشد

 تحقيق توسعه      توليد                   بازاريابي   نياز بازار                                   

دا مطالعات بازاري صورت مي گيرد و اگر بازار كشش يك براساس فلسفه بازارگرايي است و ابتاين مدل صرفا  :مدل كشش بازار -2

در اين حالت به . بنابراين بازار و نياز مردم تعيين كننده نوآوري خواهد بود. نوآوري يا محصول را داشت نسبت به آن اقدام مي شود

زمان در ممكن است ولي  مي رسندمحصولات به فروش از درصد بيشتري لحاظ اينكه نوآوري با نياز مردم در ارتباط بوده است لذا 

 .يمشو يمتوجه كمبودها و ناسازگاري هامحصول ، طراحي و ساخت 

 نياز بازار           بازاريابي            تحقيق توسعه            توليد                      

 مدل يكپارچه فشار فناوري و كشش بازار-3

مطرح فشار فناوري و كشش بازار مدل يكپارچه ، مطرح شده در كشش بازاربا توجه مشكلات موجود در هر دو مدل نوآوري و مسائل 

 .هر دو مدل با هم يكپارچه مي شوند كه در آن گردد مي 

 

 مسائل يا موقعيت ها

، مشتريان : محيط 

، شركتهاي رقيب 

، قوانين مقررات 

 نيروي كار
 نيازها

 تطبيق

عرضه كنندگان ، 

سازمانهاي مشاور ، 

كتابها و نوشته هاي 

 تحقيقاتي 

 ايده

 منابع

درون خلاقيت 

 سازمان
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 دانش كاربردي –علمي اكتشاف                 ازدياد حوزه كاربرد –تقاضاي بازار                      

 سرمايه علمي  –نياز شناسائي شده                                                    فرصت هاي افزايش سود –نياز شناسائي شده                

 نان كيفيت و بهره وري كارآفري                    

 

 :عوامل موثر بر تحقق نوآوري

به منزله توجه سيستم به توليد و  نرخ بهره كماقتصاد جامعه و بدون نواسانات بزرگ و همچنين رشد يكنواخت :  محيط اقتصادي

 .خدمات و نوآوري

 از بخش توليد و افراد صاحب نظر و خلاق در زمينه هاي نوينسياست حمايتي :  سياست هاي دولت

 .و مجهز به تكنولوژي هاي جديد داشته باشيمصنايع تكامل يافته  داشته باشيم و يا  صنايع جواناينكه :  صنعتمشخصات 

 :نوآوري   عوامل داخلي سازمان موثر بر

 .كه به لحاظ دامنه عملكرد پروژه هايش و ريسك  اقتصادي مي تواند موثر باشد  ؛اندازه سازمان

 .؛ به لحاظ اينكه از فناوري هاي نوين استفاده مي كند يا خير و تا چه اندازه به فناوري روز مجهز است استفاده از فناوري 

 .تركيب نيروي انساني موجود و فرهنگ حاكم بر آن سازمان در خصوص نحوه كار و فعاليت؛ منابع انساني 

 هاي توسعه اي و تحقيقاتي؛ نحوه مديريت منابع مالي و توزيع آن براي پروژه  مديريت منابع مالي 

؛  ساختار سازماني چابك و پويا به منظور تسريع در نوآوري هاي سازماني مفيد است و ساختارهاي سلسله مراتبي با ساختار سازماني

 .نوآوري در سازمان مي شود   بوروكراسي شديد مانع بروز

 :در موفقيت نوآوري موثر عوامل 

وجود مكانيزم موثر ، با اهداف سازمان نوآوري  ارتباط ،جهت گيري بازارآقاي تويس مواردي از قبيل ( : TWISS)ديدگاه آقاي تويس 

تعهد و براي تحقق نوآوري سازماني وجود منابع مناسب  ،مديريت و كنترل پروژه سيستم وجود  ،و سيستم ارزيابي آن  انتخاب پروژه

 .اندرا موثر بر تحقق و موفقيت نوآوري مي دافراد مرتبط 

فرصت هاي كشش 

 بازار 

فرصت هاي فشار 

 علم
 نوآوري
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 :براي موفقيت در نوآوري نكات زير را مطرح مي نمايد آقاي استيل : ( STEEL)استيل ديدگاه آقاي 

 از كارهاي كوچك شروع كنيد -

 تنها مسئوليت تيم پروژه را تحقق نوآوري بدانيد -

 فشار لازم در جهت تحقق اهداف فراهم آورده و متناسب با پيشرفت كار بر حمايت خود بيافزائيد -

 ... (از شروع ، هندسي ، ساخت ) بصورت كامل در نظر بگيريد  كار را -

 مهارت هاي مورد نياز پروژه ، پيش بيني و شناسائي شود -

 .اطلاعات بازاري بطور مداوم بدست آيد -

 منابع خود را براي رسيدن به كاربردهاي اصلي متمركز كنيد -

 برنامه ريزي تامين مالي براي پيشرفت پروژه  -

 مخترع  –بازارياب  –ني مورد نياز با توجه به نقش هاي متفاوت مثلاً مدير پروژه تامين نيروي انسا -

بازگشت  در نوآوري ما  معيار موفقيت در نوآوري ، معيار تجاري و اقتصادي است نه معيار فني يعنينكته قابل توجه اين است كه 

 .داريم سرمايه و سود قابل ملاحظه

وري يعني تغييرات در فناوري است كه عموما اين نوآوري باعث ايجاد فناوري نوين و وري در فنامحصول نوآ:  مفاهيم نوآوري فناوري

 .يكي از ويژگي هاي فناوري تغيير آن است .بهينه خواهد شد

 (گانه نوآوري فناوري  8مراحل )  : فناوري فرآيند نوآوري

 با منابع و مراجع مشخص از موضوعآكادميك و علمي  دانش عميق: تحقيقات پايه  -1

 و كاربردي نمودن فناوري است جهت رفع نيازهاي مشخص: تحقيقات كاربردي  -2

 ملموس دانش به سخت افزار نرم افزارعلم و تبديل توسعه و : تحقيقات توسعه اي  -3

 رضه محصول عاده سازي فني و يايجاد ، پ: پياده سازي فناوري  -4

 ساخت و توزيع: توليد  -5

 تامين نياز مشتريان و مطالعه بازار: بازاريابي  -6

 بكارگيري وسيع فناوري: انتشار فناوري  -7

 حفظ مزيت رقابتي : فناوري  ءارتقا -8

استيو جابز از اپل و بيل گيتس از مايكروسافت نمونه كارآفرينان ، تركارلسون از زيراكس سژوزف ويلسون ، چ :  و نوآوري يكارآفرين

كارآفرينان مي توانند ايده هايشان را به ديگران بفروشند و داراي ابتكار ، تعهد ، پشتكار ، جسارت ، بصيرت ، آرمان . محسوب مي شوند

 .كرد تبديل بزرگترين شركت نرم افزاري جهان به را  كوچكشركت يك بيل گيتس  .نداگرايي و انگيزه 

مدير دستوري و محافظه كارانه در مقابل مدير كارآفرين مبتكر  .استمديريت كارآفرينانه و انعطاف پذير مطلوب :  مديريت و نوآوري

 .است
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 خصوصيات مديران كارآفرين و دستوري

 مدير دستوري                                                            مدير كارآفرين                             

 بدنبال پيشرفت شغلي با اهداف مشخص -1

 طريق افراد انجام مي دهد كارها از -2

 به خوبي تفويض اختيار مي كند -3

 طبق ضوابط عمل كرده و ريسك پذير نيست -4

 مبتكر است و همگام با پيشبرد كارها -1

 كارهاي مهم را خود انجام مي دهد -2

 به خوبي تفويض اختيار نمي كند -3

 مديريت مي كندرا داراي تفكر نوآورانه بوده و ريسك  -4

 

 .برخي صاحبنظران آن را فعاليتي همزمان ، غيرخطي و تعاملي مي دانند:  رفتار غيرخطي نوآوري

 :مفاهيم فناوري اطلاعات 

اطلاعات، عناصر يا نمادهايي كه داراي مفهوم آشكار و مشخص است و فناوري اطلاعات، همه شكل هاي فناوري براي ايجاد، ذخيره 

 ،سخت افزار ، نرم افزار و شبكهكمك كه با است شاخه اي از فناوري فناوري اطلاعات  .ل مختلف اطلاعات استاشكاسازي و استفاده از 

و پردازش ان در زمينه هاي ذخيره سازي، دستكاري ، انتقال، مديريت، كنترل و داده آمايي خودكار امكان پذير د  داده كاربرمطالعه و 

 .مي سازد

دورا عمليات يا عمليات  –تجارت الكترونيك  –سيستم عامل مبتني بر وب  -  پايگاه داده: زمينه ها و رشته هاي فناوري اطلاعات

 ....و افتصاد ديجيتالي –سازمان مجازي  –دولت الكترونيك  –از راه دور 

 اطلاعات و  فناوري. امل دو مولفه است ش:  مولفه هاي فناوري اطلاعات

فرستنده هاي راديوي در صدا ) فرستنده : جزء وجود دارد  4در هر ارتباط  .فرايندي كه ارگانيسم ها را به هم پيوند مي دهد: ارتباطات

شامل ) و وسيله ارتباطي( محتوي برنامه ها ) ، پيام ( مثل دستگاه هاي گيرنده و رسيور مثل  راديو و تلوزيون ) ه ، گيرند(و سيما 

 .(بيسيم و امواج راديويي و فركانس و با سيم شامل فيبر نوري، خطوط تلفن 

 .به نام جامعه اطاعاتي مي شود يجوامع نوينو بروز منجر به تشكيل  در جوامع  ITبهره گيري از   : جامعه اطلاعاتي

 ITبه واسطه ويژگي  تعاملات بيشتر انساني، كم رنگ شدن ابعاد زماني و مكاني:  ويژگي جامعه اطلاعاتي

 .فناوري مولد ، محور جوامع صنعتي است: جامعه صنعتي

محدود به  و  است محصول آن تجسمي،  است موتور محركه آن ماشين بخار،  است مواد خام طبيعيماده اوليه آن  :ي مولد فناور

 .آثار زيست محيطي آن حيات را تهديد مي كنداست و نهايتا اينكه  موقعيت مكاني
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تاثير مخرب ،  محدود به موقعيت مكاني نيستمي باشد ،  كامپيوترآن  موتور محركهاست ،  ماده اوليه آن اطلاعات :فناوري اطلاعات

 .است  محصول نهايي آن تجريدي و غير تجسمي،   زيست محيطي ندارد

 :عوامل موثر بر توسعه فناوري اطلاعات

 رشد فناوري ريزپردازنده ها و كوچك شدن ابعاد آنها .1

 گسترش استفاده از كامپيوتر .2

 توسعه شبكه هاي انتقال .3

 ترنتتسريع رشد اين .4

 :تاثير فناوري اطلاعات بر جوامع

 .حجمي از ذرات انساني است كه در يك رابطه متقابل قرار داشته اند:  جامعه

 .علمي كه در خصوص روابط انسانها و زندگي گروهي آنها مطالعه مي كند: علم جامعه شناسي

مثل در نهاد اموزشي  –محور  كشاورزي اقتصاد در نهاد اقتصاد مثل   -در نهاد خانواده مثل پدر يا زن سالاري  : ) دگرگوني اجتماعي

 ( مثل تغييرات حكومتي نهاد حكومت  - مثل جرايم رايانه اينهاد حقوقي و دادرسي  –سيستمهاي آموزش مجازي 

 جنگ ، رشد علوم ، عوامل جمعيتي ، وقايع طبيعي ، افراد برجسته ، تغيير دانش:  منشاء تغييرات در جامعه

 :دسته بندي جوامع بشري

 مبتني بر جمع آوري آذوقه و انجام شكار مثل زندگي انسانهاي نخستين جامعه اوليه .1

 مبتني بر قبيله و اهلي كردن حيوانات و اقتصاد شباني جامعه ايلياتي .2

 مبتني بر كشاورزي است جامعه روستايي .3

 كه مبتني بر صنعت است جامعه صنعتي .4

 مبتني بر اطلاعات جامعه اطلاعاتي .5

 

مبتني بر تغيير   ،مشاغل مبتني بر اطلاعات و شبكه هاي اطلاعاتي   ،مبتني بر اقتصاد اطلاعات محور  : ويژگي هاي جامعه اطلاعات

نقش  –پردازشهاي الكترونيكي  –ارزشهاي اطلاعاتي  –كسب و كار و تجارت  –تحول در مفاهيم سنتي آموزشي ،  و تحولات فرهنگي

 .تغيير نحوه تعامل انسانها – ITمهارت و شماغل جديد مبتني بر  –كم رنگ مكان و زمان 

 :ستقرار جامعه اطلاعاتي يا زيرساخت فني ، اجتماعي جامعه اطلاعاتياعوامل 

 فيبرنوري و مخابراتي –زيرساخت ارتباطات راه دور  .1

 انديشه خلاق و خبرگي –زيرساخت مرتبط با دانش  .2

 محيط حقوقي نحوه ارتباط داده ها –زيرساخت فناوري رابط اطلاعات  .3
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 :IT   (UNDP )مدل توسعه 

 ايجاد شبكه هاي ارتباطي مناسب ، توسعه دستورسي همگاني: توسعه زيرساخت .1

 آموزش و تربيت متخصصان ، افزايش مهارتهاي فني در كاربران ، افزايش قابليت كارآفريني: توسعه منابع انساني  .2

 تدوين سياست هاي شفاف ، توسعه چارچوب قانوني ، مالكيت معنوي ، نظام مالياتي عادلانه: توسعه سياست ها  .3

  دسترسي همگاني –بوحي سازي كاربردها  –.... توسعه كاربرد بخشي در بهداشت، درمان و تجارت و : توسعه محتوي و كاربرد .4

 به كاربردها            

 بارات ، حمايت از تامين مالي و اعت -incubatorوسعه شركت هاي كوچك و متوسط و مراكز رشد  ايجاد و ت: توسعه نهادها  .5

 ي دسترسي يه بازارهاي محلي و بين المللافزايش كارايي و              

با پيشتازان در همگام )  ، تندروندگان( كه در لبه تكنولوژي قرار دارند) پيشتازان:  تقسيم بندي جهان از ديدگاه توسعه اطلاعات

رفتن به سمت فناوري را )  ، آغازگران(كشورهايي كه در آينده نزديك به تندروندگان مي رسند)  ، آيندگان( پي آنها حركت مي كنند

 (.فاصله زيادي با پيشرفت و تكنولوژي دارند )  ، بازماندگان(  آغاز نموده اند 

و ضريب نفوذ  ، درصد رشد كاربران اينترنتي موجود در يك كشور اتعداد كامپيوتره: نشانه هاي شكاف ديجيتالي كشورها 

 پهناي باند دسترسيميزان ،  و گستردگي آن ، خطوط تلفن ISP سرويس دهي خدمات اينترنتي ، تعداد مراكزاينترنت و شبكه

 :بر اقتصاد و تجارت  ITتاثير 

 .اقتصاد اينترنتي و جديد هم ناميده مي شوداقتصاد مبتني بر شبكه هاي كامپيوتري كه : اقتصاد ديجيتالي

 :مولفه هاي اكوسيستم اقتصاد ديجيتالي

كه قابل بارگزاري از روي شبكه  محصولات اطلاعاتي و سرگرمي مثل كتاب، مجله، مقالات تحقيقاتي، فيلم و موسيقي:  محصولات

 .اينترنت است

كه توسط شبكه هاي ارتباطي  ، نامه ها ، سفارش، پزشكي از راه دور خدمات دولتي ،بليط و رزو هتل ، كنسرت تهيه و ارائه :  خدمات

 .و اينترنت قابل انجام است

مي توانند  Laptopكه به كمك رايانه و يا (  consumers ) خريداران بالقوه كالا و خدمات ارائه شده در اينترنت:  مصرف كنندگان

 .را دريافت نمايندبه سايت مورد نظر متصل شده و خدمات خود 

 .كه عموما داراي وب سايت هاي خاص خود هستند(   sellers )  فروشندگان الكترونيكي تحت وب:  فروشندگان

 و سايت هاي جستجو و تبليغات آنها ارائه خدمات اينترنتي مي كنند مثل ايجاد و مديريت بازارهاي الكترونيكي:  واسطه ها

 و ارائه ازلاعات و كمك به مشتريان براي حفظ محصول تال مثل صدور گواهينامهايجاد فضاي ديجي: خدمات پشتيباني

 .سازمانهايي است كه تدارك سخت افزار و نرم افزار اقتصاد مي كنند: سازمانهاي مرتبط با ايجاد زيرساخت
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 ديجيتالبه طور  سايت هاي معتبر اينترنتي و تهيه مطالب علميمحتوي مناسب براي توليد كنندگان :  گان محتويسازند

 و تعاملات في ما بين آنها به طور الكترونيكيهمكاري با فروشندگان و خريداران در فضاي وب : شركاي كسب و كار

 .و شامل چند سايت مي باشد فضاهايي كه امكان تعاملات تجاري تحت وب هست: بازارهاي الكترونيكي

 :تجارت الكترونيكي

را تجارت الكترونيكي مي  فرايند خريد، فروش يا تبادل اطلاعات محصولات و خدمات و اطلاعات از طريق شبكه هاي كامپيوتري 

 E_Commerce. گويند

كسب و كار با استفاده از ارتباطات راه دور بوده و وسيعتر نسبت به تجارت الكترونيكي است و شامل : كسب و كار الكترونيكي

 E_ Business .و معاملات مي باشد‹ ي، همكاري با شركاءخدمات به مشتر

EB = EC+BI+CRM+SCM+ERP 

ELECTRONIC BUSINESS = ELECTRONIC COMMERCE + Business Intelligence + CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT + SUPPLY CHAIN MANAGEMENT + ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING 

مديريت زنجيره + مديريت ارتباط با مشتري + هوشمندي تجاري +  تجارت الكترونيكي =  كسب و كار الكترونيكي  

 برنامه ريزي منابع سازماني+ ارزش 

 امل تحويلوعگستردگي و توع يا  ها فرايندهمچنين ، مي شود  ت ايا خدم تمحصولاشامل تنوع :  ابعادتجارت الكترونيكي

 سنتي، نيمه سنتي ، مجازي:  مندي از تجارت الكترونيكي ز حيث بهرهانواع سازمانها ا

 مبتني بر شبكه هاي ارتباطي عمومي اينترنت ، مبتني بر اينترانت  يا شبكه هاي ارتباطي خصوصي :  انواع تجارت الكترونيكي

  B2B – B2C – C2B – C2C – B2A – G2C – B2E – G2G  :انواع تجارت الكترونيك از حيث تراكنش ها

MC  ( تجاري سيار   )CC  ( تجارت مشترك و همكاري) 

ارتباط  –ارتباط بين دولت و شهروندان  –ارتباط بين بنگاه هاي تجاري و كاركنان خود  -ارتباط بين سيتسمهاي دولتي و حكومتي  

 –ارتباط بين مشتريان و بنگاه هاي تجاري   -ارتباط بين مشتريان و شهروندان با همديگر -بين بنگاه هاي تجاري و سازمانهاي دولتي  

 تجارت سيار و تجارت مشترك –ارتباط بين بنگاه هاي تجاري با همديگر بعنوان شريك تجاري 

 :مزاياي تجارت الكترونيكي 

كاهش هزينه توليد، پردازش، توزيع و ذخيره بازيابي ،    افزايش رقابلت و كيفيت،    كاهش هزينه تبليغات،   يگسترش بازارهاي محل

،    ايجاد فرصت شغلي جديد،    افزايش سرمايه گذار و درامد،    رفاه عمومي ءارتقا،    دسترسي سريع به اطلاعات تجاري،    اطلاعات
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امكان ،    شركت در حراجي هاي مجازي،    افزايش سرعت تحويل،    گسترش فضاي انتخاب،    خريد محصولات از سراسر جهان

  بهينه سازي روابط خريدار و فروشنده،    كاهش ترافيك شهري،    ارتباط با مشتري در فضاي وب

،    ضعف ابزارهاي نرم افزاري،    فقدان استاندارد و قواعد آن،    بانكداري الكترونيكايجاد لزوم   :تجارت الكترونيك محدوديت هاي

فقدان اعتماد و نبود فرهنگ تجارت ،    تاييد احراز هويت خريدار،    توسعه محيط حقوقي،    حفط امنيت اطلاعات و محرمانگي

 الكترونيكي

 Trade cycle: چرخه تجارت 

 يك محصول يا خدمت جستجو و انتخابشامل :  pre saleفعاليتهاي پيش از فروش  .1

 كالا يا خدمت سفارش خريدارائه :   execution انجام معامله  .2

 صورتحسابتهيه و تحويل :  settle mentتسويه حساب   .3

 و پشتيباني نگهداريعمليات :  after sale خدمات پس از فروش   .4

يل كالا و خدمات پس از تحو ايجاد فروشگاه الكترونيكي، تبليغات ، پرداخت ، شامل:  مراحل بهره برداري از تجارت الكترونيكي

 .فروش  مي شود كه همه اين موارد بايستي به نحو موثر و مبتني بر وب طراحي و پياده سازي شود

امكان پذير ، ملاقات تحت وب خريدار و فروشنده است  همه تراكنش ها الكترونيكيبازارهايي كه  در آن :   بازارهاي الكترونيكي

 .ت صورت مي گيردكالا و خدممعامله و سفارش  است و

بانك ها يا موسسه ها ، مشتري يا پرداخت كننده ، : گروه هاي دخيل در پرداخت الكترونيكي عبارتند از :  پرداخت الكترونيكي

 بازرگان يا دريافت كنند، قانونگذار

 عدم انكارو  محرمانگي، هويت شناسي، يكپارچگي:  اصول متضمن اعتماد در سيستمهاي پرداخت الكترونيكي

Confidentiality – Authentication – Authorization – Integrity – Non Repudiation 

روش هاي متنوعي براي پرداخت هزينه كالا و خدمات به شكل الكترونيكي و تحت وب موجود است  : روشهاي پرداخت الكترونيكي

 .كه مهمترين آنها استفاده از كارت هاي الكترونيك مي باشد

 :كترونيكي كارت هاي ال

. تسوبه كردبانك  امبلغ را ببايستي بعد از خريد  ليو نمودخريد مي توان بدون پول تا سقف اعتبار صرفا با اعتبار و : كارت اعتباري

 .هستند credit cardكه اينها  .visa card , master cardمثل 

روز بايد مبالغ بدهي خود را بدهد مثل  45و  33تا است با اين تفاوت كه  مثل كارت اعتباري : (  Charge Card) شارژ كارت  

 American expressكارت 
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 اعتباري نيست و هزينه خريد از حساب جاري برداشت مي شود مثل كارت تلفن و عابر بانك:  debit cardكارت بدهي يا 

گان يا فروشنده ، صادر كننده كارت يا گشايشگر اعتبار ، خريدار يا دارنده كارت ، بازر: عناصر اصلي در پرداخت الكترونيكي

 (پيمانكار صادركنندگان يا تحصيل دار و موسسه صدور كارت ) عامل سوم  –، موسسه صدور كارت ( بانك ) تحصيل دار 

نگهداري و غيره  مناسب است و نوعي كارت پرداخت با كاربرد ويژه براي خريد خدمات ، مواد، تعميرات و B2Bبراي  :كارت هزينه 

 .مي باشد

خريد سكه هاي  –الستفاده مي شود مثل پرداخت هزينه اتوبوس يا تاكسي و مترودلار  13زير معمولا براي  :پول الكترونيكي 

  E-cache  ,  e-wallet. كه در كيف الكترونيكي خود ذخيره مي نمايد( رشته چند بايتي ) سنتي  5الكترونيكي 

 .استفاده مي شود b2cسريعتر از چك كاغذي براي :  چك الكترونيك

 : است و قابليت ذخيره سازي اطلاعات را دارد و داراي طبقه هاي ذيلاختصاصي است  chip تراشه و  داراي :كارت هوشمند

ط ميدان توسوجود دارد كه غير تماسي آن و غير تماسي    contact card تماسي ،حالت از نظر ارتباط كارت با كارت خوان 

  .از تماس و غير تماسي نيز وجود داردتركيبي همچنين  .ميسر مي شودمغناطيسي و يا امواج راديويي 

يا اينكه يا حافظه ساده و فقط براي نگهداري اطلاعات ، يا حافظه هوشمند كه داراي سخت افزار هست ، ، بكار رفته  chipاز نظر نوع 

 كريپتو كنترلري كه علاوه بر پردازشگر معمول از پردازشگري و ياپردازشگر يا پروسسو برخوردار است  كه از  است  ميكرو كنترلري

 . براي رمز نگاري استفاده مي شود

 javaتوسط مايكرو سافت و يا سيستم عامل  windows for smart cardبيتي به نام  OS 8كارت هوشمند پردازشگري مجهز به 

card  توسطsun است. 

  :بر آموزش تاثير فناوري اطلاعات 

اند نظام آموزشي را متحول نمايد و كليه پارادايم هاي در خصوص فناوري اطلاعات با استفاده از شبكه و فناوري هاي بكار رفته مي تو

 .معلم و شاگرد و كتاب و كلاس تغيير مي كند

 ماندگار در انسان تجربه اي مبتني بر يادگيري به منظور ايجاد تغييرات نسبتا: آموزش

 القوه بودن انسان ، حقيقت طلبي ، اجتماعي بودن انسانب:  دلايل نياز انسان به آموزش

 معلم، متعلم و محتوي:  ياجزاء سيستم آموزش

 براصل در آموزش راه دور يا آموزش مجازي،  .  آموزش حضوري يا سنتي ، آموزش غير حضوري ، آموزش از راه دور:  آموزشانواع 

 .هستند  گير محوري است و معلم و شاگرد جدا از همفرا
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جدايي معلم و شاگرد ، استاندارد فناوري، يادگيري متفاوت، مشاركت معلم ، يادگيرنده محوري به :  ويژگيهاي آموزش از راه دور

 لحاظ زمان ، مكان و تحوه يادگيري و توانايي

 محوري و تركيبي استاد محوري، دانشجو:  انواع آموزش از نظر نوع فعاليت

 : epssسيستمهاي الكترونيكي پشتيباني از عملكرد   ،(   WBT) آموزش مبتني بر وب  : سيستمهاي آموزش الكترونيكي

electronic performance support system    ، كلاس مجازي ناهمزمانAVC    (Offline- Asynchronouse virtual 

class ,     ) كلاس مجازي همزمان    وSVC  (Online  - sysnchronouse virtual class )   

 : فناوري هاي آموزش الكترونيكي

نمودارها، رساله ها ،  شامل  مستندات  -  متن    :  فناوري هاي موجود و بروز شده در موضوع آموزش الكترونيكي عبارتند از 

پيام  - انظباط و اطلاعيه  ارسال وضعيت نمرات ،  شامل  پست الكترونيك - تصويرصوت و  - مقالات ، اسلايدهاي آموزشي مرتبط

تابلو  -(  افراد با علاقه مشابه )گروه هاي خبري   - حضور دانشجويان باشدبا  همزمان بر خط وكه مي تواند رساني فوري و چت 

 -(  محيط آموزش واقعي )شبيه سازي - ي و تصويري ويدئوييكنفرانس صوت - برنامه هاي كاربردي اشتراكي -(  تابلو مجازي ) اعلانات

  معلم مجازي - نرم افزار كنترل از راه دور -(   پروفتيل كاربران )پايگاه داده ها 

كاهش هزينه   - امكان يادگيري در هر سن - حذف محدوديت زمان و مكان براي يادگيريشامل  :يمزاياي آموزش الكترونيك

يادگيري مشاركتي در سطح بين المللب بدون  - تحقق عدالت در نظام آموزشي - ساده به منابع آموزشي جديددسترسي  - تحصيلي

انعطاف در آهنگ آموزشي، ) امكان سفارشي سازي برنامه آموزشي  - يادگيري انتخابي دوره هاي آموزشي - محدوديت جغرافيايي

  (انعطاف در برنامه آموزشي 

تنظيم كه شامل فعاليتهاي LMS , LCMS  (Learning Management Syetem    ):  رونيكيسيستم مديريت آموزش الكت

 .مي باشدبودجه بندي زماني، محتوي دروس، كنترل حضور و غياب و ارزيابي پيشرفت فراگيران از وظايف مديريت آموزش الكترونيك 

 (خاب واحد، جمع آوري اطلاعات ثبت نام ، انت) نظارت بر آموزش شامل  :  ( LMS )سيستم مديريت آموزش

 .دروس و مطالب نيز مي شود ايجاد و ذخيره محتوي آموزشي و يا حذف و اصلاح:  LCMSسيستم مديريت محتوي آموزشي 

 ,ADL , advanced distributed learning  -  AICC , aviation Industry CBT:  استاندارد آموزش الكترونيكي

computer Base Training  -  IEEE LTSC  , learning technology standard committee  -  IMS , 

Instructional Management system  -  SCORM, Sharable Content Object Reference Model 

 :پيشرفت ها در فناوري اطلاعات و توسعه آموزش الكترونيكي

 آموزش به كمك باند پهن امكان پذير استجذابيت چند رسانه اي : شبكه هاي پهند باند و بي سيم .1

 آموزش خلباني:  بازيها و شبيه سازي كامپيوتري ، ابزاري براي آموزش .2
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بروز ) تسهيلات فيزيكي و تسهيلات شبكه اي ،  كلاس سنتي و هر كجا و هر زمان   و كاغذ به كامپيوتر:  ساير ديدگاه ها .3

 (رساني مداوم محتوي الكترونيكي آموزشي 

  (: تحولات شغلي ) اوري اطلاعات بر كار و اشتغالتاثير فن

 .لذا تحولات شغلي را خواهيم داشت .در جامعه اطلاعاتي مشاغل بيش از هر چيز مبتني بر اطلاعات است

 :تاثير فناوري اطلاعات بر كار 

 حذف برخي مشاغل مثل كتابداري ستني .1

 تغيير در برخي مشاغل مثل پزشكي و تجارت .2

 مثل برنامه نويس و مدير شبكه ايجاد مشاغل جديد .3

 (استفاده از كامپيوتر و ارتباطات راه دور براي انجام وظيفه شغلي ) پديده دور كاري  .4

 (كار فيزيكي به ماشين و كار فكري به انسان واگذار شود ) تخصصي شدن كارها  .5

 نياز به سواد اطلاعاتي براي شاغلين .6

 ( مشاوره شغل هوشمند مبتني بر وبسيستم  )اطلاع رساني دقيق و جامع بازار كار  .7

 : تاثير فناوري اطلاعات بر اشتغال

موجب افزايش شكاف ديجيتالي كشورها و تعاملات  ITعدم توجه به   - كاهش اوليه فرصت هاي شغلي و سپس توسعه شغلي انسان 

همان شغل با دقت و  ITمشاغل سنتي همراه با كاهش كارايي انساني به لحاظ استفاده از جسم بجاي فكر و با    -   كارساز مي شود

 .پايدار استبستر اشتغال واقعي و  ITلذا . يشتر و هزينه كمتر انجام مي شودسرعت و كيفيت ب

وظايف   ITسازمان مجازي و مدير با كمك . روزيمديريت از راه دور و انجام عمليات اداري به صورت شبانه : سازمان و مديريت كار

 .دننمايمي را اجراء آنها و كنترل انساني برنامه ريزي و سازماندهي و هدايت و تامين منابع 

 : ري اطلاعات و مديريت زمان ؛ مديريت زمان شاملفناو

 .جايگزين مديريت زمان شده است چون زمان قابل مديريت نيست مديريت بر خويشتن .1

 رعايت  –ن با تشخيص هدف تعيين اولويت ها آشناخت عوامل هدر دهي وقت و جلوگيري از ) استفاده صحيح از وقت  .2

 (اولويت ها               

 (كنترل عوامل موثر بر زمان است ) كنترل زمان  .3

 : مي كند در موارد زير موجب صرفه جويي در وقت مديران و كمك به مديريت بهينه ITابزار 

 cool diskاينترنت ،  laptopتلفن همراه ، ( : زير ساخت ) بخش سخت افزاري  .1
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  و سيستم اتوماسيون اداري  ، سيستم مديريت اسناد سازماني ، سيستم    , email( : كاربرد و محتوي ) بخش نرم افزاري  .2

 سيستم مديريت جلسات ، ايجاد پايگاه دانش با  يكپارچه برنامه ريزي منابع سازماني ، سيستم حمايت از تصميم گيري ،             

 .هدف مديريت دانش سازماني ، سيستم كاوشگر اطلاعات ، حساب بانكي الكترونيكي و سيستم كنفرانس از راه دور             

اند كه طي آن افراد به شكل ، كار از راه دور را نوعي آرايش كاري مي د ITACانجمن بين المللي كار از راه دور :  مفهمو كار از راه دور

 .پردازندانعطاف پذير از نظر زمان و مكان به انجام وظايف و پاسخ به امور محوله مي 

حجم كار ، فاصله  ؛ورتوت بر اساس (  vertut)تقسيم بندي  –اجراي عمليات فيزيكي از راه دور  :  سيستم هاي عمليات از راه دور

روش كنترل و نوع مدارهاي واسط مي باشد و كاربردهاي آن شامل توليد از راه دور ، . سيستم تا محل كار ، مكانيك بازوي مصنوعي 

 رصد ستارگان از دور ، جراحي از راه دور ، كنترل ادوات خانگي از دور

 .انه كه از راه دور مديريت مي شوندروبات هاي مجري عمليات توليد در يك كارخ:  توليد از راه دور

آمريكا و سپس در  1995اولين باغ . نترنت به پرورش گياهان مي پردازدكاربر به كمك روبات ها از راه دور و اي :باغباني از راه دور 

 .به استراليا  منتقل گرديد 1996

 .رگان به طور خودكار مي باشدتلسكوپ از راه دور براي تشخيص شرايط جوي و رصد ستا:  رصد ستارگان از دور

 .نصب شده در اتاق عمل از راه دور صورت گيرد عمليات پزشكي به كمك ابزار و تجهيزات:  جراحي از راه دور

 .انجام مي شود با روبات هاي اينترنتي ، آزمايش از راه دور:  آزمايشگاه از راه دور

يخچال كه خود قادر به سفارش اتوماتيك مواد مورد نياز از فروشگاه  –د ادوات خانگي هوشمن:  سايل خاگي قابل كنترل از راه دورو

 (خانه هوشمند . ) اينترنتي است

 :دسته بندي كاربران 

 در دفتر كار خانگي: دوركاران تمام وقت خانگي  .1

 laptop , mobileدفتر مجازي و  : دوركاران سيار  .2

 مي شوند و پاره وقت در منزل در حالت معمول در محل كار حاضر:  دوركاران پاره وقت  .3

 .در كلبه الكترونيكي انجام وظيفه مي كند ICTو  ITدر محل كار حاضر شده ليكن با : دوركاران متمركز  .4

 :مزاياي دوركاري 

 توجه به نتيجه كار - كاهش مشكلات مرتبط با كنترل حضور و غياب - (هزينه امور اداري و توليدي ) كاهش هزينه براي كارفرمايان 

امكان انتخاب كاركنان  - گسترش عملكرد سازمان به لحاظ جغرافيايي و ارائه خدمت در سطح ملي و بين المللي - نه به ساعات حضور

كاهش  - افزايش استقلال  شغلي كاركنان - بهبود شرايط كار و رضايت شغلي و بهره وري كاركنان - بدون محدوديت جغرافيايي

حفظ محيط زيست و  - بهبود شرايط خانواده - افزايش زمان آزاد كاركنان - كار و تعاملات اجتماعيفشارهاي روحي ناشي از محيط 
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 - تدارك شرايط اشتغال براي كليه شهروندان اعم از معلولين و زنان خانه دار  - كاهش ترافيك و مصرف انرژي  - كاهش آلودگي

  افزايش عدالت اجتماعي

 :معايب دوركاريچالش ها و 

كاهش تعاملات  - كنترل ضعيف كاركنان راه دور - سواد كامپيوتري و زبان انگليسي - گذاري براي ايجاد فضاي كاري در خانه سرمايه

نياز به شبكه هاي كامپيوتري و  - نياز به امنيت اطلاعات و مقابله با تهديدات شبكه - پشتوانه قانوني - نبود مديريت متمركز - شغلي

  ر پشتيبانيسخت افزاري و نرم افزا

  :عبارتند از  ويژگي مشاغل راه دور؛  مشاغل مناسب دوركاري

عدم نياز . به زمان و مكان خاصي وابسته نيستند  -ي نيازمندند به آموزش و تعليم و نظارت كم  - به شكل فردي قابل هدايت و اجراء  

 مرتبط با تفكر و برنامه ريزي و خواندن آناليز و پژوهش   - قابل اندازه گيري نتايج حاصله  –به مواجهه رودررو با مشتري و مدير 

 :نيروي كار فناوري اطلاعات 

طراحي و ) و مهندسين كامپيوتر (طراحي كامپيوتر و اجراي پژوهش هاي مورد نياز )  computer scientistدانشمندان كامپيوتر 

برنامه  - (و كاربرد هاي جديد  ITارائه روشهاي مبتني بر ) م تحليل گران سيست - (توسعه و نرم افزاري و سخت افزاري سيستمها 

  و ساير(  تايپيست  ) ITمشاغل مرتبط  و متاثر از  (نوشتن و نگهداري از دستور العمل ها ، فراخواني نرم افزار ) نويسان كامپيوتر 

 .مي تواند معيار باشد  ITميزان نيازمندي يك شغل به دانش و معيار خاصي وجود ندارد  : ITمعيار شناسايي نيروي كار 

متخصصان ) فوق ديپلم  –( تحليل گري و برنامه نويسي و مهندسين رايانه ) ليساني به بالا  : ITطبقه بندي مشاغل مرتبط با 

 (وارد كنندگان  –اپراتور ) آموزشهاي حرفه اي  –( پشتيباني و تكنسين و تعمير كاران 

هزينه و بودجه ) دانش صنعتي و تجاري (  طبقه مفهوم پرداز )  ITدانش فني درباره   :  ITدانش مورد نياز نيروي كار مهارت و 

 طبقه پشتيبان –( كار تيمي ) مهارتهاي ارتباطي و سازماندهي  –( بندي 

 :مشكلات ناشي از كمبود نيروي كار فناوري اطلاعات 

 افزايش حقوق شاغلين و لذا افزايش قيمت كالا ها - كاهش سرعت رشد صنايع - محصولاتكند  شدن فرايند نوآوري و توسعه 

  – بكارگيري نيروي كار ضعيف و غير كيفي در مشاغل - جذب و بكارگيري نيروي خارجي

 :روشهاي مقابله با كمبود نيروي فناوري اطلاعات 

ي استفاده ساير كاركنان ، استفاده از ماشين بجاي انسان ، آموزش استخدام، اضافه كاري، كاهش انتظارات شغلي، تغيير ساختار برا

بهبود شرايط كاري ، استفاده از پاداش ، افزايش حقوق و مزايا ، انعقاد قرارداد و توسعه منابع انساني كه با برنامه هاي توسعه سواد 

 .اطلاعاتي انجام مي شود
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 : سواد اطلاعاتي 

 .حل مسائل اطلاعاتي  عبارت است از مهارت هاي مرتبط با

توانايي ارزيابي  - توانايي مكان يابي اطلاعات - تشخيص زمان استفاده از اطلاعات : ويژگي هاي شخص داراي سواد اطلاعاتي

شناسايي اطلاعات جامع و دقيق به عنوان پايه هاي تصميم  - پذيرش نياز به اطلاعات - توانايي بهره برداري موثر اطلاعات - اطلاعات

  – توانايي دسترسي به منابع - گيري هوشمند

 : الگوهاي سواد اطلاعاتي 

 چگونگي كشف و دسترسي به اطلاعات شامل شناسايي اطلاعات .1

 چگونگي فهم و بهره برداري اط اطلاعات شامل ارزيابي اطلاعات و تركيب و توليد دانش .2

يم پايه كاربرد كامپيوتر ، زبان انگليسي ، توانايي استفاده از پنج مهارت  مفاه:  ICCSگواهينامه بين المللي فراگيري كامپيوتر 

 (كامپيوتر شخصي ، رياضيات پايه در كاربرد كامپيوتر ، مقدمه اي بر برنامه نويس و پايگاه داده ها 

، استفاده از كامپيوتر و مديريت  ITآشنايي با مفاهيم پايه  گانه  7 رتهاياشامل مه:   ICDLگواهينامه بين الملل كاربري كامپيوتر 

 (پرونده ها ، پردازش ئاژه ها ، صفحات گسترده ، بانك اطلاعاتي ، ارائه و نمايش اطلاعات و مطالب ، پست الكترونيك و اينترنت 

 access, word, excel, powerpointمفاهيم پايه ، كاربرد كامپيوتر ، :  MYiulگواهينامه 

  : فناوري اطلاعات و توليد

فناوري اطلاعات در فرآيند توليد يك محصول از بخش طراحي محصول تا ارزيابي و آزمايش آن  و سپس مرحله پخش آن نقش موثري 

 .مي تواند داشته باشد

 طراحي اوليه مفهومي ، طراحي دقيق ، شبيه سازي و  ارزيابي و بهينه سازيشامل  : فناوري اطلاعات در طراحي و آناليز محصول

 ز سيستما،  استفاده  Cadاستفاده از نرم افزار . است كه متناسب با مرحله، نرم افزارهاي مختلف مي تواند كاربرد داشته باشدمحصول  

از موارد كاربرد فناوري اطلاعات در  مشترك مبتني بر شبكه اطلاعاتي و هوش مصنوعي ، شبيه سازي و تست محصول ، طراحيهاي 

 .توليد يك محصول مي باشد

 computer aided process planning – capp:  فناوري اطلاعات در برنامه ريزي فرايند توليد

استفاده از كامپيوتر و  –برنامه ريزي و كنترل موجودي ، برنامه ريزي و كنترل عمليات توليد ، برنامه ريزي و جريان مواد شامل 

كه همگي منجر به برنامه   ي برنامه ريزي و كنترل توليد هوشمندشبكه هاي ارتباطي برا و  سيستمهاي اطلاعاي و هوش مصنوعي 

 .ريزي و كنترل موجودي، برنامه ريزي و كنترل عمليات توليد و جريان مواد مي گردد

 :بر برنامه ريزي و كنترل موجودي  ITتاثير 

 .توليد مي شودو روبات هاي هوشمند كه موجب انعطاف پذيري زياد فرايند فناوري اطلاعات در ساخت ،  
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Computer aided manufacturing –cam – cnc      وComputer  numeric control –cnc 

Direct numeric control – dnc    وAdoptive control – ac  , flexible manufacturing system – FMS 

 لره در توليد و ساخت يك محصوبهر گيري از سيستمهاي خب:  هوش مصنوعي در توليد

سيستمهاي -مديريت توليد-سيستم پشتيبانب مهندسي –سيستم مالي و اداري  شامل  : ( CIM) توليد يكپارچه كامپيوتري 

 .است اجرايي

افزايش  - افزايش ظرفيت يا حجم توليد - كاهش هزينه توليد - افزايش كيفيت توليد  :  به طور كلي اهداف اتوماسيون عبارتند از

  افزايش مقدار فروش - ارتقاء سطح شغلي كارگران - توليديدقت در  عمليات 

 :كه شامل موارد زير است اتوماسيون در انواع روش هاي توليد مورد توجه است

تك  اتوماسيون در توليدات - دسته اي اتوماسيون در توليدات - اتوماسيون در توليدات انبوه - اتوماسيون در توليدات پيوسته

  كحصولي يا سفارشي

 :   computer integrated businessكسب و كار مبتني بر كامپيوتر 

--توليد   ((-----  تحويل مواد ((---- دريافت درخواست   ((----  امه ريزي موادبرن   ((----- درخواست مشتري 

 به مشتريمحصول تحويل   ((--

 :بنگاه هاي توسعه يافته

اي توسعه يافته خواهد شد مثل توليد با كلاس جهاني ، مهندسي همزمان ، توليد فناوري اطلاعات موجب شكل گيري الگوي بنگاه ه

 material requirement planning) برنامه ريزي نيازمندي مواد (  just in time)توليد به موقع (  lean production)ناب 

 (  electronic data interchange)  تبادل اطلاعات به شيوه الكترونيكي (  

يك راه حل سيستمي مبتني بر فناوري اطلاعات است كه منابع سازمان را در كنترل  ERP  :ERPبرنامه ريزي منابع سازماني بنگاه 

 .مديران قرار دهد

اينها مهمترين :  SCM   :supply chain management , customer relationship managementبا  ERPارتباط 

 .ب مي شوندعناصر ارتباطي با سازمان محسو

امروزه مشتريان مايلند از طريق بستر تجارت الكترونيكي به همان اطلاعات دست يابند كه از :  با تجارت الكترونيكي ERPارتباط 

 .بدست مي آورند ERPطريق 

 :مزاياي استفاده از فناوري اطلاعات در توليد 
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انعطاف پذيري در توليد محصول و سفارشي  - يك با مشتريانارتباط نزد - كاهش هزينه و افزايش دقت - كاهش زمان تحويل محصول

 ايجاد و تقويت مهندسي همزمان - هوشمند سازي فرايند ها - سازي

 :تاثير فناوري اطلاعات بر سازمان 

 .كه متناسب با نوع فعاليت خود مي تواند از فناوري اطلاعات بهره ببرد با هدف مشخص سازمان نهادي اجتماعي است

) و محتوايي ( پيچيدگي ، رسمي بودن ، تمركز، تخصصي بودن، سلسله مراتب ، استاندارد، نسبت كاركنان ) ساختاري :  سازمانيابعاد 

contextual  )اندازه، فناوري سازماني، محيط ، استراتژي و اهداف و فرهنگ 

 (ير ، غير رسمي و غير متمركز انعطاف پذ) و ارگانيكي ( پيچيده ، متمركز و رسمي ) مكانيكي :  ساختار سازماني

فناوري اطلاعات مي تواند  تاثيرات زير را بر روي يك سازمان داسته باشد و آن را به سمت  : تاثير فناوري اطلاعات بر سازمان

 :مباحث جديد سازماني سوق دهد

 سازمان شبكه اي مجازيكم انعطاف و كم كارآ به ساختار گسترده و كند، تغيير ساختار سازماني سلسله مراتبي  .1

 ) تمركز يا عدم تمركز سازماني كه بكارگيري فناوري اطلاعات و دراختيارگذاري اطلاعات با توجه به ديدگاه مديريت سازمان  .2

 .است( تمايل به به تمركز يا مشاركت             

 (حذف محدوديت هاي جغرافيايي ) افزايش هماهنگي  .3

 زماني با سيستمهاي اطلاعاتيجايگزيني نقش انسان وواحدهاي سا .4

 تقويت رويكرد فرايند بجاي رويكرد شغلي يا وظيفه اي .5

 خودكارسازي و مجازي سازي فرايندهاي فيزيكي .6

 افزايش دقت و سرعت عمل و كيفيت ارائه خدمات .7

 حذف محدوديت هاي زماني ومكاني سازمان و توسعه دايره مشمولان .8

 تنوع بيشتر در ارائه خدمات .9

 ارتباطات محيطي سازمانتسهيل  .13

 امكان مديريت و نظارت از راه دور .11

 ارتقاء فرهنگ سازماني و كاري كاركنان .12

  :از سلسله مراتبي تا سازمانهاي شبكه اي

و  كاركنان سرمايه اندو در اين سازمانهاي جديد ،  تيم ها جايگزين افراد شده و نقش آفريني مي كننددر سازمان هاي شبكه اي ، 

  .مديريت ريسك مي شودقرار مي گيرد و  طور مشترك در اختيار كاركنان اطلاعات به

سازمانهاي دارد در حاليكه در مدير نقش فرمانده داريم و  رسمي ، كارمندان و روابط سلسله مراتبي  كاركنان هزينه اندسازمانهاي  در 

   .دارد و كاركنان ،افراد نقش آفرين هستندمدير نقش رهبري و تفويض اختيار است و غير رسمي  روابط و كاركنان)شبكه اي  

  .در سازمانها است ITنهايت تاثير  ،سازمانهاي مجازي
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سازمان مجازي، سازمان مبتني بر شبكه است كه با استفاده از آخرين فناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي مثل اينترنت و اينترانت، 

 .خارج از فضا ، زمان و مرزهاي فيزيكي امكان پذير مي سازد مراودات و همكاري را

 :ويژگيهاي سازمانهاي مجازي 

 مشتركبه طور استفاده از منابع  .1

 و شبكه اي براي همكاران استفاده از ارتباطات كامپيوتري .2

 جغرافيايي و اتاق  عدم مرز محدود و مشخص .3

 و انعطاف در اهداف و وظايف همكاران موقتي بودن اهداف .4

 (شبكه اي موثر و مفيد و قوي دارد ) به لحاظ فيزيكي  كوچكي سازمان .5

 با توجه به پارامتريك بودن بسياري از كارها  انعطاف پذيري .6

 :مديريت سازمانهاي مجازي

 براي اختصاص مجوزهاي دسترسي و كنترل هاي لازم  مديريت شبكه بجاي مديريت افراد .1

 و مهارتهاي خاص كار خود ICDLيريتي در تمام سطوح مد مهارت كامپيوتري مديران .2

 توجه مدير به موضوعات امنيتي .3

 كار از راه دور امكان پذير است با استفاده از تجهيزات ارتباطي شبكه و مودم و ملزومات كار از راه دور .4

 و خود كنترلي در همكاران استفاده از روشهاي خود مديريتي و اعتماد سازي .5

 :سازمانهاي مجازي روشهاي معمول در پياده سازي 

 telecommutingانجام وظيفه كاركنان در مكان راه دور  .1

 tele centerدر مكاني خارج از شهرهاي اصلي با اتصال به ماهواره  .2

 mobile working از طريق امكانات مخابراتي سيار  .3

 hot desking در مكانهاي شامل ترمينال كامپيوتري  .4

 vitual team و ويدئو كنفرانس ارتباط كاري همكاران است  emailبا كمك  .5

 فناوري ويدئو كنفرانس  -  اينترانت و اكسترانت.اينترنت    :فناوري مورد استفاده در پياده سازي سازمانهاي مجازي

 XMLفناوري   -  واقعيت مجازي  -  فناوري بي سيم  -  پورتالها

 :مزاياي مجازي سازي سازمانها

 ...نه هاي مرتبط با فضاي اداري و تردد و كاهش هزي .1

 جلوگيري از رفت و آمد ها و افزايش رفاه .2

 حذف محدوديت جغرافيايي .3

 توزيع فعاليت سازماني .4
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 :معايب مجازي سازي سازمانها 

 .مي شود موجب انزواي انسانانسانها با همديگر كاهش ارتباط رودررو  .1

 .ر كار انجام مي دهد،چون در خانه يا در محلي ديگ تضعيف امنيت شغلي .2

 شبكه اي ضرورت تامين امكانات خاص .3

 به لحاظ توزيع و پراكندگي همكاران افزايش تهديدات امنيتي .4

 .كه بايد به تصويب نهادهاي ذيصلاح برسد عدم وجود استانداردهاي مورد توافق .5

 به لحاظ تنوع موقعيتي همكاران و نوع تعامل آنها مديريت پيچيده اين سازمانها .6

 :  معماري فناوري اطلاعات در سازمانها

 .چارچوب سازماني براي هماهنگي و همسو سازي كليه فعاليتها و عناصر فناوري اطلاعات در درون يك سازمان مي باشد

 :در سازمان ITدلايل توجه به معماري 

 جلوگيري از پيچيدگي و متشنج شدن محيط فني به لحاظ برون سپاري .1

 .در سازمان است ITاطلاعاتي مستلزم معماري تنوع فناوري هاي جديد  .2

 تحول سريع محيط هاي سخت افزاري و نرم افزاري و سرعت پيشرفت آن .3

 محدوديت بودجه و منابع مالي .4

 :در سازمانها    IT  ،NIST national Institute of standard and technologyالگوي معماري 

 :از بالا به پايين عبارتند ازبه ترتيب نزديكي به سطح مديريت و پايداري آنها اين الگوها 

 ماموريت ، اهداف ، چشم انداز و راهبردهاي دراز مدت سازمان كه توسط مديران ارشد :  Businessلايه معماري كاري  .1

 .تعيين مي شود              

 مان از ديد كاربرد، توزيع و دسترسي مطرح است و نقشه جريان اطلاعات عناصر و منابع اطلاعاتي ساز: لايه معماري اطلاعاتي  .2

 سازمان براي رسيدن به اهداف تعيين مي شود             

 .براي سازمان درنظر گرفته مي شود تعداد و نوع برنامه هاي كاربردي مناسب: لايه معماري كاربردها  .3

 و  هاي سازمان، الگوهاي ذخيره سازي و تبادلي مورد بحث قرار مي گيردمحتوي و شكل پايگاه داده : لايه معماري داده ها  .4

 .همه كاركنان را در بر مي گيرد              

 محيط سخت افزاري ، نرم افزاري لازم براي اجراء سيستمهاي اطلاعاتي قرار دارد و در پايين ترين لايه : لايه معماري فناوري  .5

 .را تعيين مي كند            

 : و نقش آن ها در سازمان (  IS) سيستمهاي اطلاعاتي 

بهره وري يك   .سيستم مجموعه اي منظم از عناصر به هم مرتبط مي باشد كه براي رسيدن به اهداف مشترك با يكديگر در تعاملند

 .سيستم شامل كاآيي و بهروري است
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 efficiency ( درست كار كردن ) نسبت خروجي به ورودي در يك سيستم : كارايي

 effectiveness(  كار درست كردن ) نسبت خروجي واقعي به خروجي مورد انتظار :  اثربخشي

   :مزاياي سيستمهاي اطلاعاتي 

  - افزايش سرعت در شناسايي مسائل - افزايش سرعت و كيفيت تصميم گيري - كاهش فاصله ها –مشاركت بيشتر در تصميم گيري 

قابليت ذخيره سازي و بازيابي و آناليز و پردازش و اشتراك   - ارتقاء اثربخشي و كارايي - واحدهاي سازمانيبرقراري ارتباط كارا بين 

 افزايش دقت، سرعت ، و قابليت عملكرد - منابع اطلاعاتي

 :سلسله مراتب داده و اطلاعات تا ماوراي دانش به صورت زير است :از نويز به ماوراي دانش

------( داده  معني و مفهوم يافته ) اطلاعات  >>------- ( حقايق ، كلمات و اعداد)  داده  >>---------( م غير مفيد و مبه)  نويز

)  ماوراي دانش >>--------( اطلاعات سازماندهي شده و هدفدار وجهت دار كه طي يك فرايند زماني كسب شده است )   دانش >>-

 (دانشي كه راجع به دانش بحث مي كند و شامل حكمت  مي شود 

 :سيستم اطلاعات پشتيباني از مديريت

 تراكنش هاي روزمره سازمان مثل حقوق دستمزد و ثبت سفارش و رزرو :  TPS( تراكنش ) سيستم هاي پردازش عمليات  .1

 .و سيستمهاي كاربردي متنوع موجود در ادارات را دربر مي گيرد بليط            

 منظم مديريتي كه از قبل فرمت و جداول مشخص است و براي نهادهاي تهيه گزارشات :  MISسيستمهاي اطلاعات مديريت  .2

 .ذيربط معمولا تهيه مي شود             

 ك در آن  DSS , EISتيباني از تصميم ، اطلاعات اجرايي شامل اتوماسيون اداري ، پش :  پشتيبانياطلاعات سيستمهاي  .3

 .گزارشات غير تكراري و نا منظم مي دهد، (   DSS) سيستمهاي اطلاعاتي پشتيباني از تصميم              

 كه مي تواند تقريبا در بخش هاي كميتي و مشخص بجاي مدير برنامه ريزي و تصميمات مهم را اتخاذ  ESسيستمهاي خبره  .4

 .كند              

 انساني كار مي و فرايند يادگيري شبيه يك مغز :  Neural computing systemسيستمهاي مبتني بر شبكه عصبي  .5

 .كند              

كمك به مديريت در انتخاب عبارتند از  آن  ويژگي هايو  اين سيستمهاي همراه با مدير است:  DSSسيستمهاي پشتيباني از تصميم  

از مدل هاي رياضي و آماري براي ه بكار مي رود و حالت تعاملي دارد و مات بي قاعديبراي تصمو  حل اثربخش در تصميم گيريراه 

اثربخشي  DSSدر همچنين  .در سطح مديريت تاكتيكي و استراتژيك استفاد ه مي شودو  تحليل اطلاعات و پشتيباني استفاده مي كند

 .يا سازمان  GDSSيا پشتيباني از گروه  DSSدو نوع است ؛ پشتيباني از يك فرد Dss .استكارايي مهم  MISمهم است ولي در 
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سيستم هايي كه با بهره گيري از دانش و استنتاج شبيه يك فرد خبره عمل مي كند و رفتار فرد خبره را تقليد :  ESسيستم خبره 

 Expert System  .مثل برنامه ريزي توليد هوشمند. مي كند

 .مديران را پشتيباني مي كند ،با استفاده از قدرت يادگيري مشابه شبكه عصبي انسان: سيستمهاي مبتني بر شبكه عصبي

 :مقايسه اجمالي سيستمهاي اطلاعاتي پشتيباني از مديريت 

 تمركز                              نوع سيستم

Tps                             و فعاليت محاسبات در حد تراكنش 

Mis                             مديريتي  مختلف  ارائه گزارشات 

Dss                            پشتيباني از تصميم درموارد خاص 

Eis                              ارائه اطلاعات براي كنترل هاي اجرايي مديريت 

Es                                خبره  فرد تقليد از  امور و كارها و انجام هوشمند 

 :فناوري اطلاعات و دولت 

. زندگي اجتماعي انسان ها مستلزم قانوني منشعب از جهان بيني است و طبقه حاكم و ضامن اجراي قانون است كه دولت نام دارد

 .مجموعه طبقه حاكم و سيستم قانون گذاري يك كشور را رژيم سياسي مي نامند

تقسيم بندي رژيم هاي سياسي براساس تعداد فرمانروايان و . ايي كه به واسطه آن حاكم به اعمال اقتدار مي پردازد ارگان ه:  دولت

 :نحوه قانونگذاري 

 قدرت دست يك نفر كه با نهادينه كردن آن موروثي مي شود مثل پادشاهي :  يك تن سالاري يا مونوكراسي -1

مثل فئوداليسم كه حكومت طبقه زمين دارها ( بر اثر حوادث مختلف ) اقليت حاكمند :  چندتن سالاري يا آريستوكراسي -2

 .است

 .اكثر مردم موثر در اداره جامعه باشند:  مردم سالاري يا دموكراسي -3

 نظارت  –اجرا  –ابلاغ به شهروندان  –تدوين و تصويب قوانين :  مراحل اعمال حاكميت

تدارك خدمات و زيرساخت  –استاندارد زندگي  –شكوفايي اقتصاد  –تضمين سلامت  –ملي حفظ امنيت :  كاركردهاي اصلي دولت

 ... هاي لازم مثل جاده ، مخابرات 

 :دولت الكترونيك 

استفاده ازفناوري اطلاعات و ارتباطات جهت ارائه خدمات دولتي به شهروندان واجزا دولت مثل شهروندان، بنگاههاي كاري ،كارمندان ،  

 موسسات غيرانتفاعي دولت و 

 –شفافيت امور  –مشاركت مردمي  –افزايش بهره وري  –اقتدار ملي  –كاهش تشريفات اداري :  مزايا و اهداف دولت الكترونيك

 كارآفريني  –اثرات زيست محيطي  –تصميم گيري سريع 
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خدمات يكبار مصرف دولتي  - گاز  –آب  –برق  –صورتحساب  –ماليات  –پرداخت بر خط مثل عوارض :  خدمات دولت الكترونيك

 راي گيري الكترونيكي و بازار –مرگ  –تولد  –طلاق  –شب ازدواج  –پليس الكترونيكي  –نظرخواهي بر خط  –مشاوره از راه دور  –

 خدمات بهتر و هميشگي در هر زمان و كيفي و كارپسند با هزينه كمتر به اجزا دولت:  اهداف گارتنراز دولت الكترونيك

 :مدل هاي استقرار دولت الكترونيكي 

 ( : پنج مرحله اي ) مدل سازمان ملل -1

مشتري با سازمان ها از ) مرحله تعامل ( افزايش صفحات وب و اطلاعات سايت ) مرحله ارتقا ( ايجاد وب سايت ها ) مرحله پيدايش 

دسترسي همه خدمات از ) مرحله يكپارچگي يا ادغام  (امكان استفاده از خدمات دولتي ) مرحله تراكنش يا تبادل ( طريق سايت ها

 ( .اينترنت و مرزهاي متمايز كننده ادارات برداشته مي شوند 

 تبديل  –تراكنش  –تعامل  –ظهور ( : مرحله 4) مدل گارتنر -2

 :قابليت هاي دولت الكترونيك 

 شكل هاي جديد تحويل اطلاعات .1

 شكل هاي جديد ايجاد انجمن ها .2

 دخالت مردم در قانونگذاري شكل هاي جديد .3

 شكل هاي جديد وكالت .4

 روش هاي جديد دسترسي شهروندان به اطلاعات .5

 روش هاي تعامل اطلاعات با شهروندان .6

 روش هاي توسعه مهارت براي شركت مردم .7

 روش هاي ارائه اطلاعات براي دولت .8

 : بخش هاي دولت الكترونيكي 

 GTCفرم هاي مالياتي اجتماعي الكترونيكي 

 GTBحراج ثبت شركت صدور مجوز  –مزايده 

 GTGتبادل اطلاعات بين سازمان هاي دولتي مراودات بازرگاني 

 :شرايط تحقق دولت الكترونيك 

 وجود چشم انداز مطلوب دولت الكترونيك( الف 

 سازگاري دولت با تقاضاي كاربران( ب 

 :مردم سالاري الكترونيكي 
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 - اطلاع رساني شفاف از حكومت به مردم  :ابعاد موجود در مردم سالاري الكترونيكي .  براي پشتيباني مردم سالاري است ITبكارگيري 

 اجتماعات و انتخابات  –رسانه  –آزادي بيان  - فرصت براي توسعه مشاركت هاي مردمي - تعامل حكومت و مردم-

راي گيري  –راي گيري تلفني  –راي گيري با كارت پانچ  –راي گيري با كاغذ و برگ  –اظهار نظر مستقيم :  راي گيري الكترونيكي

 الكترونيكي 

 : مزاياي راي گيري الكترونيكي

  شب مكانيزه آراي قرائت نشده  - راحتي شمارش مجدد آرا - راي گيري ارزان - كاهش اشتباه در راي گيري

 :روش هاي راي گيري الكترونيكي 

 راي گيري كيوسكي  -  راي گيري الكترونيكي از راه دور  -  ري الكترونيكيايستگاه راي گي

 :فناوري اطلاعات و شهرهاي الكترونيكي 

 .بر شهر و ابعاد مختلف شهري است كه خدمات شهري ارائه مي كند  ITنتيجه تاثير -

 جهت ارائه خدمات شهري به شهروندان است ITاستفاده از شبكه و -

 :  الكترونيكيمدل شهر 

 .مي باشد اجزا شهر الكترونيكي شامل  زندگي الكترونيكي ، سامان الكترونيكي ، دولت الكترونيكي و زيرساختار الكترونيكي 

 آموزش الكترونيك ، تفريح الكترونيكي ، ارتباطات الكترونيكي ، تراكنش الكترونيكي :  اجزا زندگي الكترونيكي

  ERPكارهايي مثل تجارت و تدارك الكترونيكي و :  سازمان الكترونيكي

 جهت ارائه خدمات دولتي به شهروندان ITاستفاده از :  دولت الكترونيكي

 زيرساخت فناوي مخابراتي –شرايط فرهنگي مناسب -محيط حقوقي-نيروي انساني ماهر:  زيرساختار الكترونيكي

  : مزاياي شهر الكترونيكي

  بهبود كيفيت خدمات شهري  - ئه خدمات شهري بدليل حذف محدوديت هاي زماني و افزايش سرعت و دقت افزايش بهره وري در ارا

 –افزايش رفاه عمومي  - اطلاع رساني دقيق و توسعه سوار اطلاعاتي - حذف بوروكراسي و ارائه خدمات يك مرحله اي به شهروندان

 صرفه جوئي در وقت و انرژي  - كاهش معضلات اجتماعي مثل بيكاري  –حفظ محيط زيست 

 :موانع موجود در تحقق شهر الكترونيكي 
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عدم دسترسي كافي  - لزوم سرمايه گذاري قابل توجه براي بروزآوري اطلاعات  و امنيت شبكه - فقدان نيروي انساني ماهر و متخصص

يجاد ناهنجاري فرهنگي بعلت نفوذ فرهنگ هاي امكان ا - نگراني هاي امنيتي از سوءاستفاده از حريم شخصي افراد - مردم به اينترنت

  ديگر

 :خدمات شهرهاي الكترونيكي 

 ...اطلاع رساني تحت شبكه در مورد راهها ، آب و هوا ، اماكن آموزشي ، توريستي و  .1

 بازديد مجازي از نمايشگاهها ، كتابخانه ها ، موزه ها ، مراكز زيارتي  .2

 ي ثبت شركت ، ازدواج ، شناسنامه ، گواهينامه ها ، بيمهتكميل فرم هاي درخواست شبكه اي و اينترنت .3

 ...پرداخت قبوض و صورتحساب هاي مختلف مالياتي ، عوارض، آب و بليط و  .4

 انجام معاملات مختلف بين شركتي .5

 امكان دسترسي از راه دور به پزشكان و متخصصان .6

 كنترل از راه دور لوازم خانگي مثل اجاق ، كولر ، برق و غيره .7

 :چگونگي تحقق شهرهاي الكترونيكي 

در فعاليت هاي شهري ، ارتباط الكترونيكي فعاليت  ITكاربري په با تايآن  و در  طراحي ، پياده سازي ، تثبيتبا تورنتو به طور مثال در 

 .ي شهري ، يكپارچه سازي فعاليت ها آغاز شدها

  : مفهوم بهداشت الكترونيكي ؛كاربرد فناوري اطلاعات در پزشكي

 .از فناوري اطلاعات وارتباطات براي انجام مراقبتهاي باليتي ازراه دور،آموزش ومديريت تندرستي را بهداشت الكترونيكي گويند استفاده

 .گويند Medical Informaticدر پزشكي را  ICTبكارگيري :  انفورماتيك پزشكي

 :كاربردهاي انفورماتيك پزشكي 

 (مراقبت درخانه  ، پايش از راه دور ) مراكز درماني خدمات پزشكي از راه دول و بين  .1

 ... (و  MRIتصاوير پزشكي ، ) ذخيره و بازيابي الكترونيكي اطلاعات بهداشتي  .2

 (نظارت بر سلامت اجتماع) مديريت بهداشت الكترونيكي  .3

 مشاوره و آموزش از راه دور  .4

 : در پزشكي  ITمزاياي بكارگيري 

 و بهداشتي  توزيع مناسب امكانات درماني .1

 دسترسي به خدمات بهداشتي و درماني بهتر .2

 امكان خدمات در مناطق محروم  و روستايي .3

 دسترسي آسان به خدمات بهداشتي .4
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 اصلاح ساختار اداري رفع مفاسد اقتصادي .5

 افزايش آگاهي عمومي .6

 افزايش خدمات بهداشتي نسبت به خدمات درماني  .7

 :در پزشكي  ITمحدوديت بكارگيري 

فقدان فرهنگ   - نبود استاندارد ها و رويه هاي يكسان  -هزينه قابل توجه تامين ملزومات   - اخت سخت افزاري مناسب نبود زيرس

 بكارگيري آن و ارتباط ضعيف بين بيماران و تامين كنندگان خدمات درماني

 وضعيت موجود                                                            وضعيت جديد                             

 مراقبت براساس ملاقات حضوري

 متخصص محوري

 ثبت دستي پرونده ها

 تصميم براساس آزمايش خطا

 هزينه كنترل نمي شود

 تنها متخصصين مراقبت پزشكي را عهده دارند

 ارتباط پيوست با مشتريان

 مشتري محوري

 ثبت الكترونيكي پروند ه ها

 تصميم براساس آمار و اطلاعات

 كنترل هزينه ها

 بيمار هم در فرايند مراقبت دخيل است

 

 :درحوزه بهداشت  ITملزومات توسعه 

 اعتمادسازي و ترويج فرهنگ:  شرايط فرهنگي .1

 ده و تجاوز به حريم افراد ، محرمانگيجلوگيري از سوءاستفا:  نيازمندي هاي امنيتي .2

 وجود قوانين و مقررات شفاف براي حمايت از تعاملات سالم در فضاي سايبر :  محيط حقوقي و اخلاقي .3

 نظام بانكداري الكترونيكي :  پرداخت الكترونيك .4

 خودكارسازي ، كاهش هزينه توليد، كيفيت عملكرد و قابليت ذخيره سازي زيرساخت هاي ارتباطي:  زيرساخت فني .5

 استانداردهاي مشخص براي هماهنگ سازي فعاليت ها و ايجاد ارتباطات كارآمد:  استانداردسازي .6

 :امنيت فناوري اطلاعات 

 :كه شامل است  IT، امنيت اطمينان از وجود محيطي امن و حصول   ITاستفاده امن از 

يا تغيير (  Disclosure)، افشاء  Abuseنادرست  unautorizedحفظ اطلاعات در مقابل استفاده غير مجاز : امنيت كامپيوتر (الف 

Modification است. 

 حفاظت اطلاعات در طي انتقال بين سيستم هاي كامپيوتري و شبكه ها : امنيت ارتباطات ( ب 

 : كامپيوتري  اهداف حمله به شبكه هاي
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 –بازي و سرگرمي  –( اطلاعات ارزشمند يك مركز ) كسب درآمد  –تروريستي  –( تغيير اطلاعات سياسيون ، جاسوسي) سياسي 

 رقابت اقتصادي  -امنيتي  –شناساي 

 :دسته بندي نفوذگران از حيث رفتاري 

 (Hcker)شخص ماهر كه مي تواند به سيستم ها نفوذ كند:  رهك

 .ماهر كه براي بهره برداري غيرمجاز يا تخريب در سيستم هاي كامپيوتري نفوذ مي كند شخص: كراكر

 نفوذ گران مزاحم بي ضرر:  واكر

 :دسته بندي نفوذگران از حيث شخصيتي 

 .دارند خود را پركردن وقت قصد شهرت و  ،سرگرميآنها هدف  .1

 .هدفشان آسيب رساني به سيستم و اطلاعات است .2

 .هستندكارمندان اخراجي  .3

 انگيزه مالي دارند و اطلاعاتي را كه قابل تبديل به پول بوده را مي ربايند .4

 اشتباهات كاربران ناشي است و آنها كاري را كه نبايد ، انجام مي دهند .5

 

 :سطوح مهارت نفوذگران 

 مقابله با آنها ساده است: بي تجربه  .1

 را مورد حمله قرار مي دهند FTPسرورهاي وب و : نفوذگران متوسط  .2

براي مقابله بايد صرفاً از افرادي مشابه . افراد خبره و هوشمند كه پيچيده ترين روش هاي نفوذ را ابداع مي كنند : پيشرفته  .3

 .خودشان بهره گرفت

يد امنيتي محسوب هرعملي كه امنيت اطلاعات را به مخاطره افكند ، تهد؛   Security Threats: دسته بندي تهديدات امنيتي 

 :مي شود كه دو دسته اند

 اطلاعات تغيير نيافته ولي كسي متوجه نمي شود مثل استراق سمع ، رمز كنيم و محرمانگي:  تهديدات غيرفعال .1

 بررسي اعتبار و صحت پيام بايد انجام شود. اطلاعات تغيير يافته : تهديدات فعال .2

 :طبقه بندي جزئي تهديدات امنيتي 

   Eavesdroppingاستراق سمع ( الف 

 Masquerdingتغيير قيافه ( ب 

 Message tamperingمداخله در پيام ( ج 
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 Keplayingارسال مجدد ( د 

 (استفاده نادرست از يك مجوز)  Infiltrationنفوذ ( ه

 رمجازبهره برداري از نتايج تحليل ترافيكي براي كارهاي غي Traffic Analysisتحليل ترافيك ( و 

جلوگيري از دسترسي به خدمات مجاز و با ارسال ايميل هاي زياد ، سرور ايميل را  – Denial of serviceانكار يا تكذيب سرويس ( ز

 از كار بياندازيم

 :مراحل لازم براي مقابله با خطرات و توسعه روش هاي امنيتي 

 (تحليل ريسك)تحليل خطرات مطرح در سازمان يا سيستم -1

 (الگوريتم ها و پروتكل هاي امنيتي ) مكانيزم امنيتي  >-----خدمات امنيتي  >----سياست امنيتي  >---يسك تحليل ر

 ( security policy and services)تدوين سياست ها و خدمات امنيتي -2

 .با توجه به نتايج ريسك ، سياست هاي امنيتي تعيين مي شود

 Availablityو قابليت دسترسي  integrity، صحت  confidentialityمحرمانگي :  مولفه هاي اصلي امنيت

 :گانه امنيتي را تعريف مي كند 5خدمات  ISOسازمان بين المللي استاندارد 

 Authentiacation  احراز هويت .1

 Access  control كنترل دستيابي .2

 Data confidentality  محرمانگي داده .3

 Data integrity  يكپارچگي و اصالت داده .4

 Non repudiation  عدم انكار .5

رمزنگاري ، امضاي ديجيتال ، كنترل دستيابي ، صحت داده ، تبادل احراز هويت ، پوشش ترافيك ، :  مكانيزم هاي امنيتي شامل

  Notarizationكنترل مسيريابي ، تائيد توسط عامل سوم 

 :  حقوق وجرايم سايبري

 .تر واقع شود عمل مجرمانه اي كه به وسيله كامپيو

شامل حقوق مدني شامل قراردادهاي ) ، حقوق خصوصي، فضاي سايبر (جرايم سايبري )جزا  حقوق:  شاخه هاي حقوق سايبري

حقوق عمومي ،  (انفورماتيك، ادله اثبات ديجيتالي مسئوليت در شبكه هاي بر خط ومالكيت فكري سايبري، حقوق تجارت الكترونيكي 

اصول حقوق بين الملل، حاكميت ) حقوق بين المللي ؛  (خصوصي، جريان آزاد اطلاعات ودموكراسي الكترونيكي حمايت از داده حريم )

سايبري، روش هاي حل اختلاف، روش هاي همكاري و داوري، تابعيت سايبري، ازدواج اينترنتي، قانون محل وب سرور، قانون 

 (الكترونيك اقامتگاه سايبري
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 :عبارتند از ر جرايم سايبري آثا:  ماهيت جرايم سايبري

 ( .مثل كسي كه ويروس مي نويسد يا مطالب افتراآميز مي نويسد. )جرايم كامپيوتري تصنعي هستند  -1

 تاثير وجداني اندكي بر فاعل دارند  -2

 (قوانين، رويه ها، الزامات و پليس واحد يكسان دارند )عنصر جرايم سايبري مشابه است  -3

 .سيده استزمان ارتكاب جرم به حداقل ر -4

 (محل ارتكاب، وقوع، وجود ادله، فرار.) مكان ارتكاب بين المللي شده است -5

 .لذا براي مبارزه با آن تشريك مساعي تمام كشورها را مي طلبد              

 .بزه ديده به جاي انسان ماشين است -6

 

 :طبقه بندي جرايم سايبري 

  ورود، تغيير، پاك كردن يا متوقف سازي داده هاي كامپيوتري به طور غير قانوني، تجاوز به حقوق )  OECDطبقه بندي  -1

 (دستيابي يا شنود غير قانوني –انحصاري مالك با قصد بهره برداري تجاري از برنامه                

 طبقه بندي شوراي اروپا  -2

 ، جعل، خسارت به داده، خرابكاري، دستيابي، تكثيرغير مجاز كامپيوتري ليست حداقل شامل كلاه برداري –الف               

 ليست اختياري شامل تغيير داده ها، جاسوسي، استفاده غيرمجازكامپيوتر، استفاده غيرمجاز برنامه حمايت شده  -ب               

 

 :گروه بندي جرايم كامپيوتري از ديدگاه هاي ديگر 

 

 كامپيوتر مثل كلاه برداري، جاسوسي وخرابكاري كامپيوتريجرايم اقتصادي مبتني بر  -1

 : شش نوع جرم اقتصادي كامپيوتري 

 كلاه برداري از طريق دستكاري سيستم هاي پردازش داده  -

 جاسوسي كامپيوتري وسرقت نرم افزار  -

 خرابكاري كامپيوتري  -

 سرقت خدمات  -

 دسترسي غير مجاز به سيستم هاي پردازش داده  -

 جرايم اقتصادي سنتي به كمك پردازش داده ها   -

 جرايم كامپيوتري عليه حقوق فردي،خصوصاٌ عليه حق حريم خصوصي شهروندان باتوجه به شيوه هاي نقض حريم خصوصي  -2

 :كه شامل             

 توليد واستفاده از داده هاي كاذب  -

 افشاي غير قانوني يا سوء استفاده داده ها  -

 جمع آوري وذخيره غيرقانوني داده ها  -

 نقض تشريفات وحقوق اطلاعاتي موجود در قوانين حمايت از داده ها -
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جرايم مربوط به كامپيوتر عليه منافع جمعي مثل جرايم امنيت ملي، عليه كنترل جريان فرا مرزي داده ها، عليه تماميت رويه  -3

 .اي كامپيوتري وشبكه هاي داده

 : آمادگي الكترونيكي

  E- Readiness (E-R). وكاربردهاي مرتبط با آن در جوامع مي باشد ITتوانايي پذيرش، استفاده وبكارگيري 

تجارت آزاد، صنعت قانونمند، سهولت در :  Asian pacific economic cooperation؛  APECآمادگي الكترونيكي از نظر 

 .است E-Rصادرات ، هماهنگ با استانداردهاي دولتي وتوافقنامه هاي تجاري لازمه 

در مدارس،  ICTسرعت بالاي دسترسي به شبكه، دسترسي واستفاده از CSPP  (Computer system pdicy project : )از نظر 

 .حريم حصوصي وامنيت رعايت مي شود .بهداشتي است ادارات دولتي، اقتصاد، خانه ها ومراكز

مركز توسعه بين المللي در دانشگاه ؛   CID   :Center for international penelopment at Harvard universityاز نظر 

 .است E-Rئن وقيمت مناسب لازمه م، دسترسي مط ICTزيرساخت فيزيكي  :هاروارد 

توانايي يك كشور در زمينه بهره برداري از اقتصاد ديجيتال :  MCconndl internationalل از نظر موسسه بين المللي مك كوئ

 .آن كشور است E-Rمستلزم آمادگي الكترونيكي 

(  Digital divide)در كشور ها متفاوت ومبين شكاف ديجيتالي  ICTميزان بهره برداري از :  اهميت ارزيابي آمادگي الكترونيكي

 .مي تواند به كشورشان در حل مشكلات اجتماعي واقتصادي كمك كند ICTبسياري از دولتمندان معتقدند كه   .بين كشورها است

 (:عوامل تشويق كشورها) ضرورت هاي آمادگي الكترونيكي 

 

1- ICT مزاياي زيادي در جهت رفع مشكلات اقتصادي وسياسي ايجاد مي كند. 

 .بدنيال خواهد داشتعدم توجه به شكاف ديجيتالي، عقب ماندگي را  -2

 .براي اجراي برنامه هاي حمايتي خوددر عرضه بين المللي بهره مي برند ICTموسسات ونهادهاي بين المللي از  -3

 ( چهار عامل : )مولفه هاي آمادگي الكترونيكي

 .در بخشهاي آموزش، بهداشت و بخش هاي دولتي لازم است ITوجود سياست ملي : دولت -1

 ، زيرساخت حقوقي ونيروي انساني موجب تسهيل (نرم افزارهاوسخت افزارها)ي فني ومخابراتي زيرساخت ها: زيرساختار -2

 .دسترسي به آمادگي الكترونيكي دولت، اقتصاد وافراد مي شود              

 ي لازم برنامه هاي آموزشي در ارتباط با توسعه سواد اطلاعات –مهم است  ITسطح سواد وگرايش آنها به پذيرش :  شهروندان -3

 .است                 

 هماهنگي بنگاه ها وارتباط سريع با دولت و شهروندان منجر به تسهيل فرايندهاي تعاملي : شركت ها/بنگاه هاي اقتصادي  -4

 .آنها مي شود             
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 .شددر عمليات روزانه، باعث بروز شدن بنگاه هاي اقتصادي در بازار هاي بين الملل خواهد ICTبكارگيري 

 

 :عناصر موثر در آمادگي الكترونيكي

 رشد سرمايه گذاري  Product GDP Gross domesticميزان رشد در توليد ناخالص داخلي : )  شرايط اقتصادي -1

 (خارجي، رشد درآمد سرانه افراد             

   در همه بخشهاي اقتصاد و IT، قوانين حاكم بر فضاي سايبر، سياست وكاربرد و آموزش ICTسياست ملي : شرايط حقوقي -2

 .نهايتاٌ ايجاد محيط قانوني امن و مناسب              

 حس  –براي افزايش بهره وري وبازدهي  ICT، آگاهي از كاربردهاي ICTسطح سواد، گرايش به پذيرش : شرايط اجتماعي -3

 ارزش فناوري در زندگي شهروندان               

 ضريب نفوذ اينترنت، تعداد كامپيوترهاي شخصي، تعداد خطوط تلفن، توانايي، كيفيت و زيرساخت مخابراتي، : شرايط فني -4

 .قابليت اطمينان شرايط فني نيز در تحقق آمادگي الكترونيكي مهم است               

 

 :اهداف آمادگي الكترونيكي 

ويكپارچگي آن در راستاي توسعه  ICT،استفاده از  ICTتوان رقابت در دنياي ديجيتال، ايجاد زيرساخت پايدار ) اهداف اقتصادي  -الف

 (اقتصاد، گسترش سرمايه گذاري خارجي 

 (بهره مندي افراد، بنگاه ها ودولت از اطلاعات كيفي،كاهش شكاف ديجيتالي، ايجاد اعتماد در مشتريان ) اهداف اجتماعي  -ب

 ،(ت غلبه بر محدوديت هاي زماني وجغرافيايي دسترسي آسان به اطلاعا)كاهش مشكلات: مزاياي آمادگي الكترونيكي

تجارت آزاد فرامرزي وجهاني ) ارتباط بين كشورها( رفاه اجتماعي گسترش بازار ايجاد مدل كسب وكار جديد)خلق فرصت هاي جديد 

 (افزايش شفافيت عمليات وكاهش هزينه زمان ومكان عمليات ) افزايش كارايي  ،(شدن رقابت 

 

 :به چهار گروه تقسيم مي شوند ITوسط در خصوص نحوه بكارگيري شركت هاي كوچك ومت

 ( ابزار كاهش هزينه است  IT.) شركت هايي كه مستقلاٌ در بازارهاي رقابتي با درجه نوآوري وپويايي ضعيف فعال هستند  -

 ( يك فرصت است IT.)شركت هايي كه مستقلاٌ در محيطي پويا ومتغير عمل مي نمايند  -

 براي بهبود فرايند هاي كسب وكار  IT)طور گروهي در ارتباط با يكديگر محصول مشترك ارائه مي دهند  شركت هايي كه به -

 (.ارتباط با ساير شركت ها وبازار است و             

 براي بهبود فرايند هاي  IT. )شركت هايي كه به طور گروهي و در ارتباط با يكديگر تحت نظارت سازماني ديگر فعال هستند -

 (.كسب وكار وارتباط با ساير شركت ها وبازار است              

 

 در شركت ها ITدلايل اصلي بكارگيري  –4

 ( : Neergaard)از نظر مطالعات نيرگارد 

ذخيره سازيبهتر  -  4خدمات بهتر به مشتريان                -3         تسهيل رويه هاي كاري  -2      افزايش بهره وري    -1

 سوابق 

 : ITموانع پيش رو شركت هاي كوچك ومتوسط در بكارگيري وپذيرش موثر 
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موانع مالي، عدم وجود اطلاعات ودانش فني، انتخاب مناسب سخت افزار و نرم افزار مورد :  Hadjimanolis مطالعات هاجي مانوليز 

 .مشكلات امنيتي وقواعد دولتي وعدم جديت مديران –نياز، عدم تطابق تجارت الكترونيكي با فرايند ارائه خدمات از سوي شركت 

 : شركت را موارد ذيل مي داند ITموانع توسعه (  Lawrence) لارنس 

 منابع فني مالي محدود، استفاده از فناوري در سطح ضعيف، مقاومت سازماني در مقابل تغيير وبازگشت كم ) موانع سازماني  -1

 ( سرمايه               

 ( كمبود اطلاعات كاركنان در رابطه با تجارت الكترونيكي، عدم درك مديران از مزاياي تجارت الكترونيك ) موانع انساني  -2

 ( عدم آمادگي صنعت مورد نظر براي پذيرش تجارت الكترونيكي ) نعتي موانع ص -3

 

 :ارزيابي آمادگي الكترونيكي 

 

 .در كشورها مي شود و به منظور برنامه ريزي توسعه است ITيط فعلي بكارگيري اموجب توصيف شر

 ( : Bridge)مدل هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي بر اساس سازمان بريج 

 .كه بر اساس پرسشنامه است CSPP, APEC ,CIDمثل مدل هاي : ابزارهاي مبتني بر پرسشنامه  -1

  SIDA,USAID,ITU: ابزارهاي مبتني بر مطالعه موردي -2

 رتبه بندي كشورها بر مبناي        اندازه گيري هاي مختلف براي ارزيابي آمادگي : برآوردها وگزارش هاي گروه هاي ثالث -3

  Robinson,Crenshaw,Mosaic,MCconnell interntionalكترونيكي يا رقابت الكترونيكي مثل گزارش هاي ال             

 با استفاده از ايده هايي كه در گزارش ها ومقالات خاصبيان مي شود مثل مدل : ساير مدل هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي -4

             APEC,CID,CSPP,EIU  

 Computer system policy making projectآن مديران اجرايي شركت هاي فناوري اطلاعات آمريكا  ارائه كننده: CSPPمدل 

(cspp)  تعريف آمادگي الكترونيك دراين مدل، سرعت بالاي دسترسي به شبكه استفاده پايدار از  .هدف آن خودسنجي است وICT  در

شاخص ارزيابي اين  .امنيت وحريم خصوصي افراد تامين مي شود .تي استمدارس، ادارات، بنگاههاي اقتصادي، خانه ها و مراكز بهداش

 .مدل ، شبكه زيرساخت، مكان هاي شبكه دسترسي، كاربرد وخدمات شبكه اي، اقتصادشبكه اي وتوانمندسازهاي جهان شبكه اي

مكان هاي مرتبط با شبكه  -دسترسي به شبكه   ؛  فناوري ها وزيرساخت هاي اصلي اتصال : CSPPزيرساخت در مدل 

 سبك كار، دولت، آموزش ابتدايي، آموزش عالي،بهداشت ودرمان  –كاربرد وخدمات شبكه اي ،  فناوري موبايل –ودسترسي 

كافي اموزش  نيروي كار به اندازه -عناصر لازم براي ارتقاي خلاقيت وجود داشته باشد) عوامل اصلي اقتصاد توانا  :اي شبكه اقتصاد

 ( مصرف كنندگان پذيراي اقتصاد شبكه اي باشند –ديده تا بتواند تغييرات محيطي را پذيرا باشد 

 . ابداع ونوآوري،نيروي انساني آموزش ديده، مصرف كنندگان آگاه:  شاخص اقتصاد شبكه اي

ه چارچوب حقوقي لازم را براي افراد شامل امنيت ومحرمانگي تراكنش هاي سياست هايي ك:  تواتنمند سازهاي جهان شبكه اي

 .فراهم مي كند

 .سئوال مطرح مي كند CSPP  :23قابل اطمينان خدمات ارائه شده روش اجرايي ارزيابي مدل 

 .مبين آمادگي الكترونيكي است:  نتايج ارزيابي

 CID (Center for international development: )مدل 

 .است CSPPمركز توسعه بين المللي در دانشگاه هاروارد ومنشاء آن مدل  : ارائه كننده آن
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 .مبنايي براي تحليل وبرنامه ريزي آينده است:  هدف آن

با پهناي باند وسيع ودسترسي مطوئن وقيمت  ICTجذب زيرساخت هاي فيزيكي ضروري   :تعربف آمادگي الكترونيكي در اين مدل

 .مناسب مي باشد

سرعت  –قيمت دسترسي اينترنت  - ميزان دسترسي به اينترنت  –زيرساخت اطلاعاتي  –دسترسي به شبكه  : ي شاخص هاي ارزياب

 سخت افزار ونرم افزار خدمات وپشتيباني  –وكيفيت دسترسي اينترنت 

در فرايندهاي آموزشي جهت بهبود يادگيري مطرح مي شود وشاخص هاي زير  ICTاستفاده از  :CIDآموزش از طريق شبكه درمدل 

 :در اين ارتباط مطرح هستند

  ICTدسترسي مدارس به  -

 براي ارتقاء آموزش  ICTاستفاده از  -

  ICTتوسعه نيروي كار -

 :در مكان هاي كاري مطرح است كه شاخص هاي زير مدنظر قرار مي گيرند ICTميزان استفاده افراد از : جامعه مبتني بر شبكه 

 ميزان افراد وسازمانهاي بر خط  -

 محتوي الكترونيكي بومي موجود  -

 در زندگي روزمره  ICTميزان استفاده از  -

 در محل كار  ICTاستفاده از  -

ر ودولت مطرح است كه از شاخص هاي زير تشكيل شده براي ارتباط با يكديگ  ICTاستفاده بنگاه ها از :  اقتصاد مبتني بر شبكه

 : است 

  ICTميزان فرصت هاي شغلي موجود در زمينه  -

  B2Cميزان تجارت الكترونيكي از نوع  -

  B2Bميزان تجارت الكترونيكي از نوع  -

 دولت الكترونيكي  -

 : شاخص هاي زير مطرح است : سياست مبتني بر شبكه 

 وضعيت قوانين مخابراتي وارتباطي  -

  ICTوضعيت سياست تجاري مرتبط با  -

 عامل در پنج محور  19: روش اجراء 

 عامل  19مرحله پيشرفت جامعه در : نتايج ارزيابي 

 .يا گروه همكاري هاي اقتصادي آسيا واقيانوسيه ارائه شد APECاين مدل توسط :  APECمدل 

ه سياست هاي متمركز مطابق با شرايط كشور تا بتوانند تجارت الكرتونيك را محقق كمك به دولت ها براي توسع : هدف -

 .سازند

 .كشوري كه از نظر تجارت الكترونيكي آماده است:  تعريف آمادگي الكترونيكي در اين مدل

ع انساني، ساده سازي فناوري پايه وزيرساخت، دسترسي به خدمات شبكه، استفاده از اينترنت، مهارت ها و مناب:  شاخص ارزيابي

 وترويج، تثبيت موقعيت اقتصاد ديجيتالي 

 .از يك پرسشنامه با صد سئوال تشكيل شده است: روش اجراء



 

12 
 

اين مدل شرايط ورشد زيرساخت ها واستفاده . گروه موزائيك بعنوان پروژه جهاني انتشار اينترنت شناخته شده است :  Mosaic مدل

 .از اينترنت را شرح مي دهد 

 سنجش وتحليل رشد اينترنت در سطح جهان :  هدف

ميزان فراگيري اينترنت، پراكندگي جغرافيايي به كارگيري اينترنت، استفاده از اينترنت توسط هر بخش اقتصادي، :  شاخص ارزيابي

 زيرساخت مورد نياز براي اتصال، زيرساخت سازماني، استفاده تخصصي حرفه اي از اينترنت 

 ازاطلاعات آماري، توصيفي ومقايسه اي مفصل بهره برده ورشد اينترنت را بيان مي كند :  روش اجراء

 .بر محل كسب وكار الكترونيكي تاكيد دارد:  Economist intelligence anit EIUمدل 

 : گروه هستند  6معيار كيفي وكمي در شاخص ارزيابي است كه در  133

 زيرساخت فني واتصال  -1

 محيط كسب وكار  -2

 پذيرش تجارت الكترونيكي توسط خريداران وفروشندگان   -3

 محيط حقوقي وسياسي  -4

 پشتيباني از خدمات الكترونيكي  -5

 زيرساخت فرهنگي واجتماعي  -6

 اتحاديه بين المللي مخابرات :  ITUمدل 

وسعه يافته موزائيك مدل ت. اقتصاد كلان ومحيط كسب وكار محلي –، چارچوب حقوقي وقانوني  ICT،كاربرد  ICTزيرساخت :  شاخص

 .است  CID,ESPP,APECرتبه بندي آماري شبيه . است 

 .است  CID,ESPP,APECرتبه بندي آماري شبيه 
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