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های مجهول و مبهم، بیان به طور کلی )شامل تشریح مسأله و معرفی آن، بیان جنبه اساسی تحقیق بیان مسأله -ج
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تیار مشتریان شرکت ارتباطات سیار است که در اخ 1برای بهینه سازی مصرف پهنای باندمنظور از این تحقیق، طراحی الگویی 

است که منتج به حداکثر سازی سود  2الگوی مصرف با استفاده از رویکرد هوشمندی تجاریطراحی قرار می گیرد که این 

حاصل از فروش پهنای باند به مشتریان است به نحوی که خللی در نوع کاربری و هزینه های مشتری رخ ندهد و باعث بهبود 

 به اینترنت و افزایش موفقیت در اتصال به اینترنت برای کاربران شرکت ارتباطات سیار شود. کیفیت دسترسی

توزیع پهنای باند اینترنتی یکی از  دغدغه های مدیران شبکه در شرکت ها و سازمان ها به شمار می رود. برای این کار روش 

می شود. استفاده از این  3ت و یا متغیر ) اشتراکی(های متعددی به کار برده می شود که شامل تخصیص به صورت نرخ ثاب

روش پیچیدگی محاسباتی چندانی ندارد ولی اگر تعداد کاربر آنلاین کم باشد نرخ استفاده نشده پهنای باند به هدر خواهد 
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ن اجازه استفاده رفت در روش اشتراکی نرخ موجود پهنای باند بین کاربران موجود به اشتراک گذاشته می شود به طوریکه کاربرا

 ( 1395از  پهنای باند مازاد را با درنظر گرفتن سیاست های مدیر شبکه خواهند داشت.) سلمانیان و دیگران، 

تمام بسته هایی که  4در شبکه های اتصال گرا. به دنباله ای از بسته ها که از مبدا به مقتصد روانه می شوند، جریان می گویند

، بسته های از مسیرهای متفاوتی 6ابهی را طی می کنند در حالی که در روش بدون اتصالمسیر مشتعلق دارند،  5به یک جریان

به مقصد می رسند. نیازهای مطلوب برای هر جریان را می توان با چهار پارامتر ابتدایی برای هر جریان مشخص کرد. قابلیت 

را تعیین می کند. یکی از مهمترین  QoSر کیفیت سرویس  یا . مجموعه این چهار پارامتو پهنای باند 9، لرزش8، تاخیر7اطمینان

 پارامترهای تضمین کیفیت سرویس، مساله تامین پهنای باند مورد نیاز است.

 10کاهش می یابد. بدین وضعیت ازدحام وقتی به بخشی از زیرشبکه ، تعداد بسیار زیادی بسته تحویل داده شود، کارایی آن

بسته هایی که توسط ماشین میزبان به زیرشبکه وارد می شوند، متناسب با حجم زیرشبکه باشد، هرگاه تعداد   گفته می شود.

تمام این بسته ها تحویل مقصدشان خواهند شد و تعداد بسته های تحویلی  متناسب با تعداد بسته های ارسالی است. لیکن 

امده و بسته ها شروع به از دست رفتن می کنند. این به محض افزایش بی رویه ترافیک، مسیریاب ها قادرنیستنداز عهده آن بر

 مساله حادتر نیز می شود و در ترافیک های بالا کارایی به طور کامل سقوط می کند. هیچ بسته ای تحویل مقصد نخواهد شد.

به  11امهوش تجاری، مجموعه ای از نظریات، روش ها، فرایندها، معماری ها و فناوری هایی است که برای تبدیل داده خ

اطلاعات مفید و معنادار استفاده می شود. هوش تجاری مقادیر بزرگی از اطلاعات را برای شناسایی و توسعه فرصت های جدید 

و پایداری بلند  12بکار می گیرد. بهره بردن از فرصت های جدید و اعمالی یک استراتژی اثربخش می تواند مزیت بازار رقابتی

( هوشمندی تجاری به  معنای افزایش سود سازمان  با استفاده از اطلاعات موجود در بازار 2004تر، مدت به ارمغان بیاورد. ) آل

، پیش بینی و 15، تحلیل آماری14،  داده کاوی13است، بدین ترتیب هوشمندی تجاری نظام های مرتبط با داده شامل انبار داده

داده ها در پایگاه داده انباشته و ذخیره می شوند و روند  پشتیبانی از تصمیم را به یکدیگر مرتبط می کند. حجم زیادی از
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افزایش آن همچنان ادامه دارد به گونه ای که داده های در دسترس هر سال چند برابر می شود. تحقیقات انجام یافته نشان از 

 (2003د. )اندرز، آن دارد که سازمان ها امروزه تنها بخش کوچکی از داده هایشان را برای تحلیل استفاده می نماین

، افزایش سود و دستیابی به مزیت رقابتی نسبت به رقبای خود هستند. برای 16شرکت ها همواره  در جستجوی سهم بازار

و همچنین عملکرد در هر شرکت از اهمیت فراوانی  برخوردار  17رسیدن به این اهداف، توجه به کارایی و اثربخشی ) بهره وری (

ا هر چه بیشتر به سمت بکارگیری از فناوری های نوین و شبکه های ارتباطی روی می آورند، راه است. همانطور که شرکت ه

هایی برای کاربری  اطلاعات، ارائه بهتر خدمات و تولید خود می یابند. این قابلیت هاست که منجر به اثر بخشی و سودآوری 

 ( 59، ص 1389بیشتر شرکت خواهد شد.) رجب زاده و دیگران،  

 کاربران  دارد.به و سهم بزرگی در ارائه سرویس اینترنت  است، یکی از اپراتورهای مخابراتی کشوری 18ت ارتباطات سیارشرک

و نوع اتصال خانگی یا سیار آنها کیفیت اینترنت  محتوی از، نحوه استفاده آنها متفاوت کاربران 19با توجه به رفتار ترافیکی

 ی است که در این تحقیق به آن پرداخته می شود. این موضوعد متفاوت خواهد بود و دسترسی به اینترنت و مصرف پهنای بان

و  نرم افزاری اتصال  ارتباطی با اینترنت، تجهیزات سخت افزاریشیوه عوامل موثر بر این تحقیق، ساعات استفاده از اینترنت، 

ار، داشبوردهای های ترافیکی شرکت ارتباطات سیو ابزارهای پژوهش شامل استفاده از داده و تعرفه است  به شبکه اینترنت

رتبط با پهنای باند و شاخص های ترافیکی اینترنت می باشد و متغیرهای مکاربری پهنای باند اینترنت توسط کاربران ترافیکی 

 است.

 

، فوايد قیقاتي موجود، میزان نیاز به موضوعانجام تحقیق )شامل اختلاف نظرها و خلاءهاي تح ضرورتاهمیت و  -د 

تحقیق مورد استفاده  احتمالي نظري و عملي آن و همچنین مواد، روش و يا فرآيند تحقیقي احتمالاً جديدي كه در اين

 :(گیردقرار مي

ا بهینه نمائیم که با افزایش تقاضا و محدودیت پهنای باند اینترنت، الزامی است الگویی مصرف پهنای باند اینترنت ر

 یت را برای کاربر داشته باشد.بیشترین مطلوبیت و رضا

، کاهش سرعت اینترنت و قطع و وصل در کاربردهای آموزشی و شبکه های اجتماعی و کسب و کارهای مبتنی بر آن 

 سیستممنجر به اختلال در شدن آن در حین اتصال به سبب همین عدم استفاده بهینه از پهنای باند اینترنت می تواند

تحقیقات کمی در این  مخصوصا در شرایطی که امکان ارتباط حضوری میسر نمی باشد. کسب و کار ومجازی آموزشی 
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این ضرورت ایجاب می کند که تحقیقاتی  رابطه به زبان فارسی صورت گرفته است و اگر هم باشد در دسترس نیست.

 صورت گیرد و فوائد را شناسایی و به اطلاع اپراتور  برساند.
 

ام شده در داخل و خارج كشور پیرامون موضوع بوطه )بیان مختصر پیشینه تحقیقات انجمرور ادبیات و سوابق مر -ـه

 تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظري تحقیق(:

 
صورت گرفته  انتها در شبکه اپراتوری موبایل نسل چهارم-به-تامین کیفیت سرویس بصورت انتهاهایی در رابطه با  پژوهش

هدف آن  و  دالبته به طور کلی کیفیت سرویس مد نظر است و به طور خاص به پهنای باند اینترنت اشاره ای ندار است که

های عملی برای رفع بررسی علل و عوامل موثر در عدم امکان پذیری تضمین کیفیت سرویس در شبکه اپراتور و ارائه راه حل

 HotSpot   ،PPOE وش های زیادی مانندر.  ا استهانت – به –ها ها در جهت تامین کیفیت سرویس بصورت انتاین چالش

 ،PPTP  ،L2TP  طراحی مختلفی های پروتکل اساس بر کدام هر ها روش این. دارند وجود باند پهنای کنترل برای …و 

 بر را شبکه ترافیک که دارند وجود باند پهنای روی بر نظارت و مدیریت برای تری جدید و تر فتهپیشر های روش. اند شده

در این روش ها حجم دانلود و آپلود کاربران  .بخش های گوناگون کنترل می کنند و کاربران به دهی نوبت و اولویت اساس

می شود. در برخی از این روش ها سایت های بازدید کنترل می شود و سرعت و میزان استفاده کاربران از اینترنت مشخص 

 .کننده از سوی کاربران معلوم می شود

ن انجام شده است تحقیات راجع به  تخصیص پهنای باند در شبکه های ارتباطی با استفاده از عامل های هوشمند و مدلسازی آ

یران از پژوهش کنندگان اینترنت پر سرعت در ا که شبیه پژوهش حاضر است. همچنین تعیین ویژگی های موثر بر رفتار مصرف

ترنتی کاربران از تخصیص   پویای پهنای باند این ( 1394) صادق و دیگران،   های دیگری که در این زمینه انجام شده است.

حی و طرا (  1395) سلمانیان و دیگران،  موارد دیگر پژوهش در زمینه بهینه سازی مصرف پهنای باند کاربران می باشد.

وص می باشد) ارزیابی مدیریت  کارای پهنای باند شبکه های مربوط به شرکت های بزرگ از موارد دیگر تحقیق در این خص

Surantha , 2018   ) 

وقتی به بخشی از زیرشبکه ، تعداد بسیار زیادی بسته تحویل داده شود، کارایی ازدحام در شبکه به شرایط اطلاق می شود که 

هرگاه تعداد بسته هایی که توسط ماشین میزبان به زیرشبکه وارد   گفته می شود. 20بد. بدین وضعیت ازدحامکاهش می یا آن

می شوند، متناسب با حجم زیرشبکه باشد، تمام این بسته ها تحویل مقصدشان خواهند شد و تعداد بسته های تحویلی  متناسب 

ی رویه ترافیک، مسیریاب ها قادرنیستنداز عهده آن برامده و بسته با تعداد بسته های ارسالی است. لیکن به محض افزایش ب

                                                           
20 Congestion 

https://en.wikipedia.org/wiki/Hotspot_(Wi-Fi)
https://en.wikipedia.org/wiki/Hotspot_(Wi-Fi)


ها شروع به از دست رفتن می کنند. این مساله حادتر نیز می شود و در ترافیک های بالا کارایی به طور کامل سقوط می کند. 

 هیچ بسته ای تحویل مقصد نخواهد شد.

تمام بسته هایی  21می شوند، جریان می گویند. در شبکه های اتصال گرا به دنباله ای از بسته ها که از مبدا به مقتصد روانه

، بسته های از مسیرهای 23تعلق دارند، مسیر مشابهی را طی می کنند در حالی که در روش بدون اتصال 22که به یک جریان

برای هر جریان مشخص کرد.  متفاوتی به مقصد می رسند. نیازهای مطلوب برای هر جریان را می توان با چهار پارامتر ابتدایی

را تعیین می کند. یکی از و پهنای باند. مجموعه این چهار پارامتر کیفیت سرویس  26، لرزش25، تاخیر24قابلیت اطمینان

منابع که در این زمینه تحقیق به برخی  .مهمترین پارامترهای تضمین کیفیت سرویس، مساله تامین پهنای باند مورد نیاز است
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 جنبه جديد بودن و نوآوری در تحقیق: –و 

 

 اينترنت باند نايپه مصرف بهینه الگوي طراحي براي كار و كسب هوشمندي از بار نخستین براي تحقیق اين در

 كه تحقیق را بروز و جديد مي كند. است استفاده شده

 

  :هداف مشخص تحقیق )شامل اهداف آرماني، کلي، اهداف ويژه و کاربردی(ا -ز

 
 یار همراه اول سباند اینترنت با رویکرد هوشمندی تجاری برای شرکت ارتباطات طراحی الگوی بهینه مصرف پهنای  :هدف ویزه

 افزایش درآمد اپراتورهمراه اول و افزایش سهم مشتری به همراه مطلوبیت و رضایت سرویس مشتری :هدف کاربردی

 پراتور همراه اولکسب تعهد و مسئولیت اجتماعی برای دسترسی کاربران به محتوی اینترنت از طریق اهدف آرمانی: 

                                                           
21 Connection Oriented 
22 Flow 
23 Connection less 
24 Reliability 
25 Latancy 
26 Jitter 



 افزایش کیفیت دسترسی به اینترنت کاربران اپراتور همراه اولهدف کلی:

 

ود ها، صنايع و يا گروه ذينفعان( ذکر شوران )سازماندر صورت داشتن هدف کاربردی، نام بهره –ح 

 )به عبارت ديگر محل اجرای مطالعه موردی(:

 شركت ارتباطات سیار. 

 وهش براي ساير اپراتورهاي مخابراتي كشوري مفید خواهد بود.بديهي است نتايج اين پژ

 

 سؤالات تحقیق:  -ط

 ( به بهینه سازي مصرف پهناي باند پرداخت؟ Deep Learningچگونه مي توان با رويکرد يادگیري عمیق ) 

 اعتبار مدل و الگوي توسعه داده شده به چه میزان است؟

 :های تحقیقفرضیه  -ی

 ه شده با روش  يادگیري عمیق داراي اعتبار مي باشد.مدل و الگوي ارائ

 :ها و اصطلاحات فني و تخصصي )به صورت مفهومي و عملیاتي(تعريف واژه -ک

 

    پهناي باند اينترنت:

 (bandwidth) باندپهناي تواند با كمترين تضعیف منتشر شود بهمحدوده فركانسي كه يک موج مي تعريف مفهومي:

حداكثر مقدار داده اي كه در يک زمان مشخص از طريق اتصال به اينترنت  ي پديا( به عبارت ديگر.) ويکمعروف است

 منتقل مي شود. بر حسب مگابیت بر ثانیه است.

تعريف عملیاتي:  به كانال مبادله اطلاعات پهناي باند گويند. مثل جاده كه هر چقدر پهن تر باشد ماشین هاي بیشتري مي 

قدار اطلاعات را م . پهناي باند هم كانالي است كه داده ها از طريق آن مبادله مي شوندديگر عبور كنندتوانند از كنار هم

 .كنندبا بايت )كیلو بايت، مگابايت و...( اما پهناي باند را با بیت در ثانیه )كیلوبیت در ثانیه و...( اندازه گیري مي

 

 روش تحقیق:-5

 

و ، تجهیزات ف، نوع داده ها و نحوه اجراء )شامل موادشرح کامل روش تحقیق بر حسب هد -الف

 در قالب مراحل اجرايي تحقیق به تفكیك(: مورد استفاده استانداردهای 

تذکر: درخصوص تفكیك مراحل اجرايي تحقیق و توضیح آن، از به کار بردن عناوين کلي نظیر، 

و غیره خودداری شده و « هاايشانجام آزم»، «های آزمونتهیه نمونه»، «گردآوری اطلاعات اولیه»

ها و ملزومات، نوع فعالیت، لازم است در هر مورد توضیحات کامل در رابطه با منابع و مراکز تهیه داده

 ها، استانداردها، تجهیزات و مشخصات هر يك ارائه گردد. مواد، روش



 

 
 

رودي ها را از منابع مختلف موثر در بهینه سازي استفاده از مدلي كه وطراحي الگوي بهینه مصرف پهناي باند اينترنت با 

، مثل زمان در مصرف پهناي باند اينترنتموثر متغیرهاي و ساير  (NOCمركز عملیات شبکه )مصرف پهناي باند مثل 

تحلیل شده گرفته و سپس با استفاده از الگوريتم هاي داده كاوي و يادگیري عمیق   پهناي باند در دسترس و  نحوه اتصال

 .ارائه مي دهد Recommended Systemخروجي را به صورت سناريوهاي مختلف به عنوان سیستم توصیه گر   و

متغیرهای مورد بررسي در قالب يك مدل مفهومي و شرح چگونگي بررسي و اندازه گیری   -ب

 متغیرها:

 

 تعرفهو  استفاده، محل موجود، زمانپهناي باند متغیرهاي درگیر در مصرف پهناي باند اينترنت شامل 

 

  مصاحبه،  پرسشنامه، ،ای( و ابزار )مشاهده و آزمون)میداني، کتابخانه روششرح کامل   –ج 

 : هاغیره( گردآوری دادهو  برداریفیش

 

و ابزار   شركت ارتباطات سیار مشتريان و داشبورد هاي آماريپهناي باند مصرفي  استفاده از داده هايروش میداني و با 

 مي باشد.مشاهده 

 



 گیری و حجم نمونه )در صورت وجود و امكان(:جامعه آماری، روش نمونه –د 

 

 سیارمشتريان شركت ارتباطات 

 

 ها:ها و ابزار تجزيه و تحلیل دادهروش -هـ 

 

 excel , spss مثلتحلیل داده  نرم افزار هاي

 

 انجام تحقیق: بندي  زمان -6

 

 تاريخ اتمام:....................... -...جماه  18:.انجام تحقیق مدت زمان -... ب.1/7/1400:تاريخ شروع -الف

 

اي( و مدت زمان مورد نياز براي ها و مراحل اجرايي تحقيق )شامل زمان ارائه گزارشات دورهلازم است كليه فعاليتتذكر: 

 الامكان رعايت گردد.حتي بيني و در جدول مربوطه درج گرديده و در هنگام انجام عملي تحقيق،هر يك، به تفكيك پيش

 





 ها و مراحل اجرايي تحقيق و ارائه گزارش پيشرفت كاربندي فعاليتبيني زمانپيش
 زمان كل شرح فعاليت  رديف

 )ماه(

 زمان اجرا به ماه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

                         2 تبيين موضوع رساله 1

                         2 تدوين و تائيد پروپزال 2

                         2 مطالعه  مقالات مشابه 3

                         2 مطالعه رساله هاي مشابه 4

                         3 استفاده از نتايج مطالعات در رساله 5

                         3 تحليل متغيرها و روابط 6

                         3 تدوين رساله 7

                         1 دفاع ار رساله 8

9                           

10                           

11                           

12                           

 الامكان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.رايي رساله، حتيهاي اجزمان و نوع فعاليت -1توجه: 

 باشد.ماه مي 24ماه و حداكثر  12بيني مراحل مطالعاتي و اجرايي رساله دكتري حداقل زمان قابل قبول براي پيش -2   

 

 

 



 ندارد و میزان هر يک: منابع تأمین بودجه، مواد اولیه و تجهیزات –7

 
 رديف

 

 

ز نام مؤسسه، شركت، مرك

 دانشگاهي يا تحقيقاتي

 بودجه ريالي

 )ريال(

 بودجه ارزي

 

 تجهيزات مواد اوليه

تعداد يا   نوع معادل ريالي ارز

 مقدار

 نوع

 

 

       

 

 

       

 

 

       

 جمع

 

 ــــــــــــ  ــــــ    ــــــــــــــــــــــ

 

ي توسط واحد امارات متحده به اقلام مشخص و تا هاي دكترهاي تحقیقاتي به رسالههزينهتذكر: پرداخت كمک 

سقف مجاز مصوب تعلق گرفته و تصويب پروپوزال در حوزه معاونت پژوهشي دانشگاه لزوماً به معناي تقبل 

 باشد. ها نميپرداخت كلیه هزينه

 

 
 توضیحات تكمیلي )در صورت نیاز(: 



 

 ندارد هاي تحقیق:هزينه -8

 ه در حوزه تخصص و مهارت و رشته دانشجو قرار ندارد(:هاي پرسنلي )براي مواردي كهزينه -1-8

 كل هزينه الزحمه در ساعتحق كل ساعات كار براي تحقیق  تعداد افراد نوع فعالیت 

 

 

    

 

 

    

     

 جمع كل

 





 : ندارد مورد نیاز در تحقیق ، تجهزات و ادوات مواد و نوع  هزينه -2-8

 نام ماده يا وسيله
مقدار يا تعداد 

 مورد نياز
 مصرفي

 غير

 مصرفي
 كشور سازنده سازنده شركت

 قيمت كل قيمت واحد

 ريالي

 ارزي

 ريالي

 ارزي

 

 معادل ريالي ارز
 ارز

 
 معادل ريالي

            

 جمع

 

 
 

  

 جمع كل
 



 ندارد هاي متفرقه:هزينه -3-8
 هزينه كل تعداد هزينه واحد  شرح هزينه

    هزينه تايپ  -الف

    رهزينه تکثی -ب

    هزينه صحافي  -ج

    هزينه عکس و اسلايد، كارتوگرافي و غیره  -د

اي هزينه خريد خدمات تخصصي و مشاوره -هـ

 ها و غیره()استفاده از آزمايشگاه

   

    هاي ديگرهزينه -و

  ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ جمع 

 

 - :هاجمع كل هزينه     -8-4

 ريالي نوع هزينه رديف
 ارزي

 هزينه كل به ريال
 معادل ريالي ارز

     پرسنلي 

     مواد اولیه )مصرفي( 

     تجهیزات )غیرمصرفي( 

     مسافرت 

     متفرقه 

     جمع كل 

 

 

 

 

 



 تائيدات -9

 

 

 

علي ثاقب  نام و نام خانوادگي دانشجو :

 موفق

 امضاء تاريخ :

: انوادگي استاد راهنماي اولخنام و نام

 دكتر محمدرضا معتدل

 امضاء تاريخ

 امضاء تاريخ خانوادگي استاد راهنماي دومنام و نام

: خانوادگي استاد مشاور اولنام و نام

 عليرضا پورابراهيميدكتر 

 امضاء تاريخ

 امضاء تاريخ خانوادگي استاد مشاور دومنام و نام

 امضاء تاريخ هخانوادگي مديرگرونام و نام

 


