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 :مقدمه

تلفنـي خـود   مخـابراتي و  به يك چهـارراه اساسـي در نيازهـاي    بزرگ اقتصادي سازمانهاي شركت ها و 

مخابراتي سنتي به پايان چرخه حيات خود نزديك مـي شـوند و   سيستمهاي و آن اين است كه  رسيده اند

داشته و حداكثر را سيستم سوئيچينگ مخابراتي خود زمان آن است كه تصميم بگيريم كه  ديگر اكنون 

 يپتانسـيل جديـد  فنـاوري و  و بـه سـمت    نمـوده تـرك   كرده و يا اينكه به طـور كامـل آنـرا   اصلاح آنرا 

مبادلـه  بـراي   IPمبتني بـر   هاي  و راه حل VOIPهمانا توسعه   براتياين حركت نوين مخا. ندحركت كن

 .ستانتقال صوت ا و 

صـرفا  فكر مي كنند و نگاه آنها  VOIPبه توسعه در سراسر دنيا ي مخابراتي اكنون بسياري از شركتهاهم 

غنـي تـر و    را سال به سـال  VOIPو كاربردهاي  برخي از آنها استفادهتا جائيكه است   voice over ipبه

 .پربارتر مي كنند

اين موج فعلي و قابل پيش بيني در سرعت انطباق با تكنولوژي تعجب برانگيز نيست و فرصتي است كـه  

VOIP  سطوحي از كنترل و انعطاف پذيري را نشان دهدكاهش هزينه ها و  توام  بابتواند بازاري جديد. 

آنقدر هست كه نمي توان از آن چشـم پوشـي    VOIP فناوريتوسط  فرصت هاي ارائه شدهقابليت ها و 

كه اين تكنولوژي مي توانـد بـه شـركتها در زمينـه همگرايـي      درك اين مفهوم است كرد و اكنون زمان 

افزايش دسترسي به باند سريع ، تحكيم و يكـي كـردن ترافيـك     ،زيرساختهاي شبكهفناوريهاي مرتبط با 

 . كند زيادي مك راه دور ك اتانتهايي و كاهش هزينه هاي ارتباط

اساسي بـه   اوليه  شركتها را قادر مي سازد كه براي برداشتن گامهاي VOIPو  IPدرك ارزش آشنايي و 

بـراي انجـام چنـين كـاري يـك شـركت تجـاري         .دن ـخود را مهيا كن، VOIP يت آميزتوسعه موفق ويس

را افـزايش داده و   نوين برروي تكنولوژي هاي لازم  سرمايه گذاري ر فعاليتهاي قبلي خود،استمرا ضمن

 .مي رود VOIPو توصيه هاي مبتني بر  از پيشنهاداتهر چه بيشتر به سمت بهره گيري 
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  برنامه ريزي براي يك مهاجرت موفق

تر مي شود، شركت هاي تجـاري بـه دنبـال روشـهايي بـراي       رقابتيمخابرات همانطوريكه بازار عمومي 

بـا سـاير سـازمانها و ذينفعـان     بتوانند لبه رقابتي خود را  تا  سازگاري هستند در عين حال افزايش شتاب و

 . حفظ نمايند

انتهـايي خـود را بـه سـمت      كاربردهاي بانك اطلاعاتي ، ابداعات و ساير  سيستمهاي بسياري از شركتها 

IP  جايگزيني سيستمهاي قديمي و آنتيك منجر به كاهش هزينه ، افزايش دامنـه كـاربرد   . سوق داده اند

 . هبود انعطاف پذيري و كارآيي خواهد شد ، ب

. يكــي ديگــر از نكــات مهــم ايــن اســتراتژي اســت  VOIPبــه  TDMقــديمي  بروزرســاني سيســتم تلفــن

چندين پاكت اطلاعاتي را تحت مسيرهاي مختلف در يك زمان عبـور  به لحاظ اينكه  VOIPتكنولوژي 

و كم هزينه تـر نسـبت بـه     ترت را بطور موثرمي دهد باعث مي شود كه شركتها بتوانند انبوهي از اطلاعا

داده و فـيلم را   ،بطـور همزمـان صـدا    VOIPتكنولوژي . مداري سنتي عبور دهند ينگشبكه هاي سوئيچ

از منابع شـبكه   لذا  م و به اشتراك مي گذاردقسيانتقال مي دهد و پهناي باند را بين كاربردهاي مختلف ت

 ) TDMنسبت به  . (استفاده ميكند و بهينه  بطور موثر

كه براساس استانداردهاي باز )  SIP  )Session initiation protocolمبتني بر  VOIPبعلاوه تكنولوژي 

و تكنولوژي هاي فروشندگان مختلف را  SIPساخته شده، غيرانحصاري است و تعاملات ساده مبتني بر 

ه و سرويس مشتري را بهبود و منجر يكپارچگي را تسهيل نمود SIPتكنولوژي مبتني بر .  مجاز مي داند 

 .به پيشرفت ارتباطات مي شود 

يعنـي   Bرا بـه سـمت نقطـه     TDMيعنـي   Aتـا بهتـرين حركـت از نقطـه     در تلاشند  شركتهاهمه امروزه  

VOIP  بـدون  هـم  اما اين مهاجرت كاملاً . داشته باشند ، بدون اينكه هيچ وقفه اي در كار آنها پيش آيد

بهتـرين راه حـل اسـت زيـرا باعـث مـي شـود كـه يـك           ،يك شيوه تركيبيمعمولا . حاشيه نخواهد بود 
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يـك    .انطباق يافته در حاليكه هنوز عناصرسيسـتمهاي تلفـن در حـال اسـتفاده هسـتند       VOIPشركت با 

 .شكاف ها تمركز مي كند  روي استراتژي موفق مهاجرت روي پل سازي بر

 : IP-Based ي ارتباطاتمنافع زيرساخت

 است چرا ؟ TDMبطور قابل توجهي ارزان تر از شبكه  ipخت زيرسا

باعث مي شود كه شركت ها توسعه گسترده توام با عمليـات را از طريـق هزينـه پـائين تـر       IPتكنولوژي

را تجهيزات داشته باشند و توانايي تركيـب و انطبـاق محصـولات و سـرويس هـا از فروشـندگان متنـوع        

 .ن قيمت را اجراء نمايندداشته وبهترين راه حل با بهتري

 :هزينه انجام تجارت را به واسطه موارد ذيل كاهش مي دهد  IPمشخصاً سيستمهاي مبتني بر 

 : همگرايي زيرساخت شبكه -

.  بودندداده اي ، صوت و اينترنتي مختلف شبكه هاي مجزا براي كاربردهاي داراي سازمانها بطور سنتي 

صوتي و داده در يك شبكه تركيـب شـده و صـدا و     TDMهاي باعث مي شود كه شبكه  IPتكنولوژي 

را نسـبت بـه گذشـته    اين همگرايي ، هزينه سـرمايه گـذاري و عمليـات    . مبادله شوندبه خوبي ويدئو  يتاد

 .كاهش مي دهد 

 :افزايش دسترسي فوري به پهناي باند -

بعنـوان يـك    د كـه قـبلاً  اكنون سازمانها اتصالات مبتني بر اترنت در سطح دسترسي خريـداري مـي كنن ـ  

 .شد  گلوگاه در توسعه راه حل هاي شبكه اي همگرا محسوب مي

 :يكپارچه  PSTNتجميع معماري تلفني و ترافيك پاياني -

اجازه مي دهد كه يك سازمان همه انشعابات را در يك محـل ورودي خروجـي يـا سـايت      IPمعماري 

gateway سـازمان يك . خواهد داشتآمدهاي مخابراتي كنترل بيشتري روي درهمچنين . تجميع نمايد 
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افـزايش كنتـرل و نظـارت     ،ضمن افزايش توان خريـد فـراهم كننـدگان اصـلي    ، IPبا معماري يا شركت 

 .نيز به همراه خواهد داشتفعاليتهاي شبكه را 

 :كاهش هزينه هاي ارتباط راه دور  -

بطـور داخلـي ارسـال و     راه دور لفنـي به سازمانها اين امكان را مـي دهـد كـه ارتباطـات ت     IPسيستمهاي 

و ايـن موضـوع    انجـام شـود  ) PSTN( مسيريابي شود تا اينكه تحت شبكه تلفني سوئيچ عمومي يا همـان  

سازمانها با ارتباطات داخلي يا الگوي ارتباطي بـين الملـل داخلـي    . هزينه ها را در دقيقه كاهش مي دهد 

 .را به ميزان قابل توجهي كاهش دهندخود ه دور مي توانند هزينه مكالمات را IPخود و با كمك 

بـا شـماره هـاي     بطتمـر  عـوارض پرداخت بدون تلفن ها براي جايگزيني شماره  IPسازمانها همچنين از  

طيف وسـيعي    IPزيرساخت مبتني بر  .استفاده مي كنند كه منجر به صرفه جويي بيشتر خواهد شدمحلي 

 .ي سازمان به ارمغان مي آوردبراكارآيي و اثربخشي را ،از ويژگي ها

 :يكپارچگي ساده تر كاربردهاي ارتباطي  -

اسـت كـه بسـياري از كاربردهـاي امـروزي       عمـومي  يك استاندارد گسترده پذيرفته شـده  IPتكنولوژي

پايـه اسـتفاده مـي    مبنـا و  بعنـوان يـك     IPسازمانهايي كـه از  . شده اند و پياده سازي طراحيبراساس آن 

و  Voice xmlبا حداقل شكاف در تعامل بين كاربردهايي مثل را تا حدودي يكپارچگي  كنند مي توانند

 .و كنفرانس مبتني بر وب داشته باشند  IVRسيستمهاي 

 :براي كاركنان راه دور  موثرترپشتيباني  -

مسافت كاركنان و دسترسي به كاركنان راه دور را از طريق شـبكه بهبـود    مشكل دوري و IPتكنولوژي 

بـا   مطمـئن  مي تواننـد ارتبـاط    كاركنان نيزده و از هر جايي در دنيا مي توان به آنها دسترسي داشت و دا

 .سازمان داشته باشند 
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كـاربران   desktopهمچنين قابليتهاي تعريف شده توسط كـاربر را ارائـه مـي دهـد كـه روي       IPفناوري 

 find me follow((  قابليتو  Voiceميع ، تج IP  ،Emailمبتني بر  Voice mailقرار مي گيرد و شامل 

me (كه امكان ارتباط كاربران راه دور را از هر جايي ميسر مي سازد. 

براي توسعه كاربردها و فعاليتهاي كيفي استفاده مي كنند و منجر بـه اثربخشـي    IPشركتها از نتيجه اينكه 

ايت بهتر و ارزيابي موثرتر كارمنـدان  بيشتر كاركنان راه دور و تجميع ابزارهاي مديريت و نظارت بر حم

 .د نمي شو

 : بهبود سرويس مشتري  -

رضايت بيشتري براي مشتريان در خصوص كانال هـاي  يكپارچگي صوت ، داده و فيلم با  IPتكنولوژي 

 .قرار مي دهدارتباطي در اختيار 

ك مركـز تمـاس   براي مسيردهي منظم چنـد خـط تلفـن بـه ي ـ     IPبراي مثال يك فروشگاه زنجيره اي از 

همـان  ، عليرغم جايي كه آنهـا بطـور جغرافيـايي قـرار دارنـد     استفاده مي كند بطوريكه مصرف كننده ها 

 .سرويس را دريافت مي كنند

 : افزايش سريع ظرفيت -

پويـا عـرض بانـد    دايناميـك و  شـركتها بطـور    .شود مي منجر به افزايش سريع ظرفيت شبكه  IPاوري فن

 .كننـد  خود را جبـران  افزايش حجم مكالماتبدين شكل تغيير مي دهند تا  VOICEبه  يتاموجود را از د

  .امكانپذير نبودپر هزينه و  سنتي TDMكه با مدارهاي صوتي موضوعي كه 

كاملاً انعطاف پذير بوده و به آساني در صورت بـروز تكنولـوژي و نيازمنـديهاي     IPسيستمهاي متبني بر 

د و قابليـت هـا و   نكار مي كنموجود TDM ي سيستمهايا امكانات ميراآنها ب .پيش رو اصلاح مي شوند 

 Mobility براي مثال توسعه قابليت حركـت و . نميتوان انجام داد TDMكه با انجام مي دهند كارهايي را 

 منتقل مـي كنـد در حاليكـه   ديگر يي به جا ي ثبت شده و تلفن خود از جا IPيك كاربر در تلفن يعني ، 
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يل كاربر هماهنگي دارد و به كاربر دسترسي به شماره گيري سريع ، پيونـدهاي سـرويس و   تلفن با پروفا

از يـك  كاربران صرفاً يعني اينكه پيام رساني يكسان كاربر . ساير ويژگي هاي مشخص كاربر را مي دهد

 .دسترسي داشته باشند emailو پيامهاي  voice  ،faxتمام  مسير به

تـا   نماينـد جـاگيري  تعيين موقعيت و كاربران بتوانند ساير كاربران را  مديريت حضور باعث مي شود كه

بهترين مسير ممكن براي رسيدن به آنها در هر لحظه ممكن ميسرشود كه ايـن موضـوع از طريـق تلفـن ،     

email  ، پيام فوري،sms قابليـت هـا و ويژگـي هـا بزرگتـرين راهبـران        ايـن  .اسـت  امكان پذير يا ويدئو

بـه   ipفناوري . محسوب مي شوندتجاري  فعاليتهاي مهمهستند و اساس بسياري از  ip مهاجرت به سمت

 .بسياري از ويژگي هاي پيشرفته را مي دهدسازمانها اجازه كنترل 

 ساختن و پل زدن 

سازمان بايستي به سمت تكامل شبكه هاي هوشـمند   ، IPبه  TDMبراي تجربه يك مهاجرت يكپارچه از 

 . برود

نيـازي نيسـت   . باشـند  PBXيا مكملي براي سرويس هـاي   "Wedge"در ابتدا بايستي يك  VOIPعناصر 

مهـم ايـن اسـت كـه     . حـذف كنـد   VOPبراي مهاجرت به سـمت  را كه يك سازمان معماري قبلي خود 

با اقدامات اوليه  ببيند تا اطمينان يابد كه زيرساخت و توام  كارخود را بعنوان فرايندي در  VOIPسازمان 

دو مـورد   مسـتلزم  ايـن مهـاجرت   و موجود براي گذر به سمت تكنولوژي جديد از شبكه موجـود اسـت   

 : است اساسي

Media Geteway  :  بعنوان يك ميانجي بين تكنولوژيهاي مبتني بـرPSTN   مثـلPRI )Interface rate 

primary(  ،integrated access device  ۷سيستم سيگنالينگ ۷(SS  VOIPتكل هاي ، تلفن تن و پرو (

به عزيمت از تكنولوژيهاي سنتي بـه شـبكه    IPبه  TDMاين توانائيهاي .  SIPو  ۳۲۳Hعمل مي كند مثل 

 . و توسعه كاربردهاي آن كمك مي كند IPمبتني بر 
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(SBC) Session border controler  :    بعنوان نقطه علامت گذاري بين شبكه و فـراهم كننـده سـرويس

VOIP  يـك   .مي باشـدSBC     مختلـف را مـديريت مـي كنـد و شـامل       اي انبـوهي از كاربردهـاي شـبكه

 : مي نمايد دنبالاهداف زير را است كه  IPكاربردهاي زيرسيستمي چند رسانه اي 

 .نظارت بر كيفيت سرويس  •

مثل يك فايروال كنتـرل دسترسـي از    (DOS)يا از كار انداختن سرويس  SIPپشتيباني حملات  •

  .مورد اطمينان IPهاي طريق كنترل كيفي آدرس 

 Media edgeبـه داخـل و خـارج شـبكه بعنـوان سـيگنالينگ و        VOIPبراي تمام سرويس هاي  •

 .عمل مي كند 

 IPروي شـبكه  و بـر  را در شـبكه سـازماني    VOIP قابليتهـاي  را اجازه مي دهـد و   NAT سيستم •

 .خصوصي قرار مي دهد

 ژي شبكهومخفي سازي توپول •

 نظارت و كنترل عرض باند •

تركيبي را توسعه مـي دهـد بعضـي     IP – PBX (Private Branch exchange)وقتي يك سازمان يك  

توسـعه  . برسـند  VOIPتغيير كد داده شده تا بـه يـك سـرويس دهنـده سـرويس       SIPاز اين لوازم بايد به 

سرويس هاي كاربردي كه بر مبناي سرويس هاي مشخص مورد نياز سازمانها پياده سـازي مـي شـود بـه     

 . ساني اضافه كردن يك وب سرور به يك روتر استآ

و پاسخ بـه    prepaid voice س،كنفران VOICEموجود گسترده اي است كه از  VOIPاكنون فعاليتهاي 

voice به هر حال به خاطر اينكه . تعاملي با ديگران حمايت مي كندvoip  مبتني برSIP  طبيعتدر open 

source    سـرورهاي برنامـه كـاربردي اسـتفاده مـي كننـد و برنامـه هـاي          است ، شركت هـا بـه آسـاني از
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توسـعه يـا بكـارگيري از پلـت فـرم هـاي       . كاربردي خود را متناسب با نيازهاي خاص آنها برپا مي كننـد 

 . احتمالاً جزء استراتژي بلند مدت هر شركت است voipمرتبط با 

 :  IPپنج مرحله تا مهاجرت نرم و هموار به سمت 

مثـل سـاير پـروژه هـاي     . فراينـد پيچيـده اي نيسـت    IPبه  TDMه قبلاً ذكر شد ، مهاجرت از همانگونه ك

بايستي فعاليت هاي متفكرانـه اي را شـروع و برنامـه ريـزي كوتـاه و بلندمـدت بـراي         ،بزرگ از اين نوع

 . كمك به انتقال مقرون به صرفه و يكپارچه داشته باشند

كت ها مي توانند شبكه هاي خود را بـدون وقفـه و يـا جـايگزيني     شر ،با دنبال كردن مراحل پنجگانه زير

 . تجهيزات موجود ارتقاء دهند

از  ، بايسـتي كـه يـك ارزيـابي كامـل     تلفنـي   IPمبتني بـر   يك راه حل  ريزيقبل از پايه  ،ـ شركت ها   1

بـه   ه يـك شـركت را قـادر   ك ـار مهـم اسـت بـه طوري   يتست ها بس ـارزيابي و اين . داشته باشندخود شبكه 

كه آيا براي رفع نيازهـاي ترافيكـي   اينمي سازد و  MPLSارزيابي شبكه ديتاي خود براي توسعه به سمت 

 ست؟ هبه اندازه كافي قوي  موجود ي و صوتاي داده 

ارزيابي شبكه به شركت هـا امكـان سـنجش تـأثير تغييـرات در الگوهـاي فراخـواني و پيكربنـدي سـرور          

VOICE ري در اختيار شركت ها قرار مي دهد تا بودجه لازم پيش بيني نشـده  را مي دهد و جزئيات بيشت

ايـن نـوع از ارزيـابي توسـط فروشـندگان تجهيـزات       . قبلي را براي سرمايه گذاري شبكه در نظـر بگيرنـد  

 . فراهم مي شود

اطمينـان   Back endكار مي كننـد تـا از سيسـتمهاي    ،خود شركت ها با فراهم كنندگان تجهيزاتمعمولا 

توسـعه   IPفعلي متصل شوند و طرح خود را به طور تدريجي از اين سيستم ها بـه   TDMه و به سيستم يافت

 . دهند
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فروشـنده   TDMكه شامل گزارشگيري و صورتحساب اسـت گـاهي بـه سيسـتم      Back-endسيستم هاي 

آنـرا  و  دنباش ـمقرون به صرفه ترين ممكن است براي شركت ها . اگر اين مورد باشد. كاملاً وابسته هستند

 . در هنگام مهاجرت جايگزين نمايند OPEN sourceبا سيستم 

 : ـ ايجاد تيم با فعاليتهاي تقاطعي  2

شامل همگرايي شبكه هاي ديتا و تلفني است، پياده سازي آن نياز بـه همكـاري گـروه     voipاز آنجائيكه 

در تيم پروژه شركت داشـته  اعضاء اصلي اين گروه ها . دارد را و مخابراتي شبكهمتخصص هاي مختلف 

 . اهداف اصلي شركت و نيازمنديهاي فني و انساني آنرا لحاظ مي كنند و

 : ـ شناسائي نيروي انساني مناسب و منابع اصلي  3

شـركت بايسـتي زمـان لازم جهـت      .اسـت  ويژه ايمستلزم دانش و تجربه  IPساير فناوريها، توسعه مشابه 

. كننـد  صـرف د و شناسائي تجارب و كارشناسـان خـارجي مـورد نيـاز     داخلي موجوانساني ارزيابي منابع 

شامل مهارت ها و مهاجرت نرم سازمان است كه در تعامل با فروشندگان تجهيزات  IP آميز توسعه موفق

تحويـل بهتـرين قطعـات و    يي تعامل مناسب شركت  باعـث  توانا .و فراهم كنندگان شبكه بوجود مي آيد

راهنمـاي خـوبي بـراي پيشـرفت كـار از      سـرويس،  فراهم كننـدگان  .  مي شودبالاترين سطح مشاوره اي 

 . بهترين روش و كسب اطلاعات از نقاط مختلف پروژه هستندطريق 

 : ـ انشعاب سرويس دهنده شبكه مناسب  4

بـراي اطمينـان از   . حياتي است ، IPبه سمت ه منظور مهاجرت موفق انتخاب يك فراهم كننده سرويس ب

در شـبكه شـركت هـاي     MPLSو مقياس پذيري شركت بايستي درك مناسبي از نقش  كيفيت سرويس

 . را مسيردهي مي نمايد IPهمكار داشته و اينكه چطور فراهم كننده سرويس ترافيك 

 : كه قابليت هاي زير را دارند تمركز كند (Carrier) ييشركت ها بايستي روي حامل ها

 يك زيرساخت شبكه همگرا شده  •
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 محكم  TDMينه يك پيش زم •

  VOIPتجربه در درجه بندي يك شبكه  •

• VOIP  بعنوان يك بخش يكپارچه از زيرساخت داده و نه يـك تجربـه در كنـار سـوئيچينگ     را

 قلمداد كنند سنتي

را تشـخيص مـي    VOIPخاص در شـبكه هـاي   هاي ت قعيمونيتورينگ سيستمهايي كه صرفاً مو •

  latancyو  jetterدهند مثل 

منفـرد از   بسـتر ارتبـاطي   خود را تحت يـك   voipباعث مي شود كه شركت ها مكالمات شبكه  بنابراين

نهايتـاً تهيـه   . مبداء به مقصد هدايت كنند به طوريكه سطح بالاتري از كيفيت سرويس را متوجه مي شوند

جديــد بــدون  IPكننــدگان ســرويس و تجهيــزات بايســتي طــرح ســازمان را پشــتيباني نماينــد تــا سيســتم 

سرعت مهاجرت بر مبناي قالب زمـاني و بازگشـت   . و رهاسازي دارائي هاي موجود قرار گيرد واگذاري

 .در خواست مي شودسرمايه سريع 

 ـ توسعه طرح مهاجرت كامل و انقياد به آن  5

تعيين و انتخاب مي كند ، اين شركاء براي ايجـاد يـك طـرح تجـاري     شركاء خود را وقتي يك شركت، 

نهـايي   خـود و بـراي تكميـل وظـايف خـاص      طرح بايستيو با همديگر راه بروند  بايستي IPبراي توسعه 

فناوريهاي مورد انتظار اقتصادي و هزينه هاي تجاري و صرفه جوئي هـا   در طول سايركارهاسازي پروژه 

 . و قالب زماني را شناسائي نمايد

 IPبـه   TDMاز  به روند ارائه خدمات و سـرويس خـود در طـول مهـاجرت    ها ضروري است كه شركت 

انتقال در مراحل چندگانه به منظور حـذف حاشـيه خطـا و امكـان سـرويس دهـي و انتخـاب        . ادامه دهند

 . است پروتكل و فناوريهاي مناسب شبكه
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شـركت هـا نيـاز بـه     . يـك تكامـل تـدريجي شـبكه اسـت      IPبـه   TDMمهـاجرت از  : تكامل نه انقـلاب  

خـود را   TDMشـندگان تجهيـزات نيـز ديگـر تجهيـزات      فرو. خود دارنـد ارتباطي جايگزيني شبكه هاي 

رف ص ـشـركت هـا بايـد انتخـاب كننـد كـه آيـا مـي خواهنـد بودجـه محـدودي را            . پشتيباني نمي كننـد 

 . را اجراء نمايند IPكه راه حل هاي مبتني بر ني خود صرف كنند يا ايئجايگزيني و نگهداري شبكه ميرا

ت، بلكه ايجاد و پياده سازي يك استراتژي مخابراتي است صرفاً توسعه يك شبكه جديد نيس IPفناوري 

 . كه تجارت را به سمت آينده مي برد

خواهـد بـود    و  انعطاف پذيري افزايش كارآئي ،پايه و اساس رشد، كاهش هزينه ،استراتژي درستيك 

و بكارگيري استراتژي مناسب به مفهوم انتخاب شركت هـاي صـحيح و شـركاء خـوب شـبيه ارتباطـات       

مـي شـود را    VOIPاست كه زيرساخت، سرويس و تجاربي را كه باعث گسترش سريع توانـائي   3طح س

 . در محيطهاي مخابراتي باعث مي شود

 ):  3موقعيت سطح ( يك نمونه 

هاي اينترنت جهان و يكـي از بزرگتـرين پلـت فـرم هـاي       backboneسطح سه بعنوان يكي از بزرگترين 

soft switch ميليون دقيقه  12ز مي باشد و بيش اvoice   مبتني بـرIP       85را هـر ماهـه حمـل مـي كنـد و %

مـا اطمينـان مـي دهـد كـه      وتي به ص Terminationسرويس هاي . تمام مكالمات خانگي آمريكا را دارد

شركت ها كيفيت بالا را تجربه مي كنند بدون اينكه خودشان را درگير مديريت و نگهداري شبكه هـاي  

 . خود كنند

يك فراهم كننده سـرويس شـبكه   . استبزرگترين ناحيه را تحت پوشش داشته  e-۹۱۱ Directسرويس 

مكالمات خـانگي آمريكـا   % 83 ، مقدار public service answering point (PSAP)با اتصال شبكه به 

 . را به خود اختصاص داده است
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رقبا متمايز مـي كنـد بـه طوريكـه     را از  يك سازمان به طور افزاينده اي  3سرويس ها و زيرساختار سطح 

كـه  خواهيم داشـت  از ساخت راه حل هاي شبكه اي اي كامل توسعه يافته و تاريخچه  آن سازماندانش 

  . به همراه دارد VOIPبه  TDMو ميزان زيادي تجربه مديريت مهاجرت از بوده  براساس نياز مشتري

خـود   VOIPو  TDMما شبكه هاي  باشد فتهبدون اينكه بر سر كيفيت مصالحه اي صورت گردرحقيقت 

منجر بـه افـزايش   اين راه حل ها . بياوريمرا يكپارچه نموده ايم تا براي مشتريان خود راه حل هاي جديد  

در مسـير    IPبا بروز رساني مستمر شبكه به تكنولـوژي  . خواهد شدكارائي، درآمد بيشتر و كاهش هزينه 

 . وآوري فرهنگ تكنولوژي به خوبي شناخته مي شويمبين الملل، ما بعنوان راهبر بدعت و ن

 يبـا شـركت هـاي تجهيزاتـي و نـرم افـزار       باعث مـي شـود كـه    يك شركتشهرت شناخت همگاني و 

و مقـرون بـه صـرفه     ، قابل فهمتثبيت شدهكه روشي  داشته باشگسترش دي رو به ارتباطات  همكاري ها 

 . استبراي نيل به نياز مشتريان 

 

 فيقمن االله التو
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